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DIGITAL TECHNOLOGIES FOR TRAINING NURSING PROFESSIONALS ON PATIENT
SAFETY: INTEGRATIVE REVIEW

Valeska Tais de Aradjo Hoffmann! * Desirée Zago Sanchis? * Patricia Aroni® * Démely
Biason* Ferreira Valéria Rodrigues Godoi® * Maria do Carmo Fernandez Lourenco Haddad®

RESUMO

Objetivo: analisar as evidéncias cientificas sobre o uso de tecnologias digitais para capacitacdo de
profissionais de enfermagem sobre seguranca do paciente. Método: revisdo integrativa, com busca
de estudos primarios indexados nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Salde, SciVerse Scopus, Cumulative Index to Nursisng and Allied Health Literature,
Web of Science e Medical Literature Analysis and Tetrievel System Online, publicados em inglés,
portugués e espanhol, sem limite de tempo. Resultados: foram selecionados 11 artigos, distribuidos
entre 0s anos de 2008 a 2020. As tecnologias digitais desenvolvidas foram softwares, modulos de
educacdo online, videos e slides, com os seguintes temas: comunicacdo, analise de farmacos,
instrumentacao cirargica, erros e interrupcdes de medicacbes, administracdo de medicamentos e
infecgdes. e Conclusdo: as tecnologias digitais utilizadas para a capacitagdo dos profissionais de
enfermagem mostraram-se eficazes para transmissdo e consolidacdo do conhecimento com a
finalidade de proporcionar melhores préticas em salde.

Palavras-chave: Seguranca do paciente; Enfermagem; Tecnologia; Educacdo Continuada;
Aprendizagem

ABSTRACT

Objective: The article aims to analyze the scientific evidence on the use of digital technologies for
training nursing professionals on patient safety. Method: integrative review, with search for primary
studies indexed in the Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences, SciVerse
Scopus, Cumulative Index to Nursisng and Allied Health Literature, Web of Science and Medical
Literature Analysis and Tetrievel System Online databases , published in English, Portuguese and
Spanish, with no time limit. Results: 11 articles were selected, distributed between the years 2008 to
2020. The digital technologies developed were software, online education modules, videos and
slides, with the following themes: communication, drug analysis, surgical instrumentation, errors
and interruptions of medications, medication administration and infections. Conclusion: the digital
technologies used to train nursing professionals proved to be effective in transmitting and
consolidating knowledge in order to provide better health practices.
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INTRODUCAO

A seguranca do paciente €
caracterizada como um conjunto de agOes que
tem por finalidade prevenir e evitar danos
associados aos cuidados em salde.! Durante a
assisténcia em servicos de salde, potenciais
riscos devem ser reduzidos a um grau
admissivel prezando pela seguranca do
paciente.? Desde 1999, o assunto ganhou
evidéncia por meio da publicacdo do relatorio
nominado To Err is Human, o qual divulgou
dados coletados pelo Institute of Medicine dos
Estados Unidos, onde se evidenciou que os
erros relacionados ao cuidado ocasionavam de
44 a 98 mil eventos adversos anualmente.?

Apb6s a publicagdo do relatorio,
houve fortalecimento das discussdes sobre a
educacdo na area da saude com o objetivo de
minimizar 0s eventos adversos, e por
conseguinte como resultado, a efetivagdo de
publicacbes de politicas e estratégias de
seguranca do paciente. No Brasil destaca-se a
oficializacdo da Portaria GM/MS n°
1996/2007, que dispde sobre as diretrizes para
a implementacdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS),
que tem por finalidade orientar 0s
profissionais acerca das praticas do cuidado
aos usuarios. Também foram adotadas pelas
organizagcOes de salde ministrar capacitagdes
para 0s colaboradores de  maneira
participativa e reflexiva®, modelo de ensino

que visa o desenvolvimento técnico-pratico
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do profissional, como também de
competéncias e habilidades, fortalecendo
praticas seguras e redugcdo de eventos
adversos.®

Assim como a PNEPS, a Educagéo
em Saude (ES) se mostra como importante
ferramenta para promocao da seguranca do
paciente, pois visa a conscientizacdo
individual e coletiva dos profissionias.® A ES
é uma acdo desenvolvida por profissionais da
salde, dentre eles o enfermeiro, com a
finalidade de conscientizar sobre a satide, bem
como desenvolver a percepgdo como
participante ativo na manutencdo de seus
cuidados.’

Em conjunto com as estratégias e
politicas educacionais, modernas tecnologias
estdo sendo utilizadas em ambientes
destinados ao desenvolvimento de
profissionais de enfermagem, com intuito de
disseminar  informagbes de  maneira
direcionada e instantanea.® As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém
possibilitado difundir conteddos com fins
pedagogicos, além de viabilizar a
autoaprendizagem via internet, fortalecendo
as melhores préticas assistenciais.®

Assim como a TIC, os Objetos
Virtuais de Aprendizado (OVA) também séo
aplicados como suporte de ensino
direcionados, que permitem a apreensdo da
tematica proposta e aprendizagem mais

interativa. Os OVA sdo definidos como
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unidades de aprendizagem constituido por
sons, imagens, animacfes e documentos, que
podem ser associados a internet.’

Portanto, o wuso de tecnologias
digitais permite um processo de ensino-
aprendizagem de profissionais de enfermagem
mais dindmico, individualizado ou coletivo,
de maneira participativa, que acompanha o
ritmo de cada individuo, com potencial para
subsidiar uma formacdo de maior qualidade,
viabilizando praticas assistenciais mais
seguras e humanizadas.°

O estudo tem por objetivo analisar as
evidéncias cientificas sobre o uso de
tecnologias digitais para capacitacdo de
profissionais de enfermagem sobre seguranca

do paciente.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, metodologia de pesquisa que
compila relevantes publicacbes de maneira
sistematizada e ordenada, proporciona o
aprimoramento da tematica, possibilita
formular conclusdes e evidenciar lacunas de
conhecimento.!

A investigacdo ocorreu conforme as
etapas definidas para esta metodologia,
iniciando pela elaboracdo da questdo
norteadora; estratégia de busca e extracdo de
dados; categorizacdo; andlise dos estudos
incluidos;  sintese  dos  resultados e

apresentacio da revisdo.'?
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Para elaboracdo do protocolo, optou-
se por utilizar a estratégia de PICo®,
(acrénimo para Populacdo, Intervencdo e
Contexto) onde P=Profissionais  de
enfermagem, I=Tecnologia e Co= Seguranca
do Paciente, apresentando a seguinte questao
norteadora: Quais as evidéncias disponiveis
na literatura cientifica sobre o uso de
tecnologias digitais para capacitagdo de
profissionais de enfermagem sobre seguranca
do paciente?

A coleta de dados foi realizada
durante os meses de julho e agosto de 2020,
nas seguintes bases de dados indexadas:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), SciVerse
Scopus (SCOPUS), Cumulative Index to
Nursisng and Allied Health Literature
(CINAHL), Web of Science (WOS), e
Medical Literature Analysis and Tetrievel
System Online (Medline via PubMed), por
meio do portal de periddicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Os descritores utilizados
nas buscas foram: “Profissionais de
enfermagem”, “Tecnologia” e “Seguranga do
Paciente” no Banco de Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) para a base de
dados em lingua portuguesa, e “Nurses”,
“Technology” e “Patient safety” extraidos no
Medical Subject Headings (MeSH) para as
bases de dados em lingua inglesa. Foi

utilizado o operador booleano “AND” para as
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buscas em portugués e inglés, que favoreceu o
cruzamento dos termos para a busca.

Os critérios de incluséo estabelecidos
foram: artigos originais completos em
portugués, inglés e/ou espanhol, sem filtro
para ano de publicacdo, e que abordavam o
assunto. Estudos secundarios como revisoes,
relato de experiéncia, reflexdo, teses,
dissertacbes, capitulo de livros, artigos
tedricos, carta ao editor, resumos de trabalhos
publicados em anais de eventos e artigos que
ndo respondiam a questdo norteadora foram
excluidos deste estudo.

Foi utilizado o Software State of the
Art Throungh Systematic Review (START),
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como apoio ao planejamento, execugéo e
analise dos resultados.'*

A leitura dos artigos durante as
etapas deste estudo foi realizada em pares, 0s
quais ndo apresentaram discordancia na
selecdo dos artigos para inclusédo na revisao.
Na primeira etapa foi realizada a leitura de
titulo e resumo para selecdo dos artigos
conforme critérios de inclusdo e exclus&o,
posteriormente, leitura na integra dos artigos
selecionados conforme apresentado na Figura
1.

Figura 1 — Fluxograma de selegdo dos artigos primérios incluidos na revisdo integrativa. Londrina,

PR, Brasil, 2020

[ Publicacoes identificadas nas bases de dados ]
° PUBMED SCOPUS CINAHL WEB OF SCIENCE LILACS
il | Keywords(Nurses; | | Keywords{Nurses; | | Keywords{Nurses;| | Keywords(Nurses;| | Keywords(Enferma
:.;: Technology; Technology; Technology; Technology; gem; Tecnologia;
-Jg Patient Safe ty) Patient Safety) Patient Safety) PatientSafety) Segurancado
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Triagem dos registros
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Registros Excluidos
Estudosduplicadosn= 278

Estudo de revisdo, editorial, resumode
evento, relato, livro, tese/dissertacdo, carta
ao editor, resumos n= 590
Revisdointegrativa/sistematica n=449
Estudos ndo disponiveis gratuitamente n=98
Estudos se mrelagdo com o objetono titulo
n = 5.899

(

Textos completos avaliados para elegibilida deJ

n=368
Registros excluidos
Estudos que ndo responderama
questdonorteadora e objetivos
n= 357
Estudosincluidosna revisdo
n=11

Fonte: Os autores
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ApoOs selecdo, os artigos foram
divididos em 4 categorias conforme
tecnologia utilizada durante a intervencéo
realizada com profissionais de enfermagem.

Os estudos incluidos nesta revisdo
foram avaliados quanto aos seguintes niveis
de evidéncia: nivel 1 (mais forte) as
evidéncias provenientes de revisdo sistematica
ou metanalise de ensaios  clinicos
randomizados; nivel 2, evidéncias derivadas
de ensaios clinicos randomizados bem
delineados; nivel 3, evidéncias obtidas de
ensaios clinicos bem delineados sem
randomizagao; nivel 4, evidéncias
provenientes de estudos de coorte e de caso-
controle bem delineados; nivel 5, evidéncias
originarias de revisdo sistematica de estudos
descritivos e qualitativos; nivel 6, evidéncias
derivadas de um unico estudo descritivo ou
qualitativo; e nivel 7 (mais fraco), evidéncias

oriundas de opinido de especialistas.®®

RESULTADOS

Todos os 11 artigos foram escritos na
lingua inglesa. Em relacdo as publicacdes nas
bases de dados, um?® foi identificado na Web
of Science, dois!’*® na Medline/Pubmed, um?*®
na Cinahl, e sete'®?® na Scopus. Desses, um*’
foi publicado em revistas interdisciplinares de
salide, um'® em revistas de outras areas da
salde (medicina, terapeutas e assistentes
sociais) e nove®?® em periddicos de

enfermagem.
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No que tange ao desenho do estudo,
um?® com abordagem qualitativa, dois!"?
estudos randomizado controlado, seis®6:18-19.21-
23 estudos randomizado sem controle, e dois®
26 caso-controle. O quadro 2 apresenta a
caracterizacdo dos artigos analisados para a
presente revisao.

Em relacdo aos paises de origem dos
artigos, observa-se que a maioria foram
publicados nos Estados Unidos da América’®
19.21-23.26 ‘sequido da Escocial’?°, Alemanhal®,
Finlandia®® e Australia®*. Ressalta-se que ndo
foram encontrados artigos publicados no
Brasil sobre o tema, evidenciando lacunas na
literatura nacional.

Referente ao ano de publicacdo, os
estudos estdo difundidos entre 2008 e 2020,
com maior nmero de artigos em 2013202 ¢
2016'%2% seguido do ano de 2008%, 20141,
2015%, 201722, 201824, 2019 e 2020, com
apenas um artigo em cada ano citado. Quanto
ao nivel de evidéncia, 0ito®2? estudos foram
classificados como nivel 1I, dois®>?® como
nivel IV e um?* como nivel V.

Os recursos  utilizados  nas
intervengdes implementadas nos estudos se
enquadram como tecnologia dura, ou seja,
todos fizeram uso de equipamentos
tecnoldgicos para capacitacao dos
profissionais. Trés!®?426 estudos aplicaram
mais de uma tecnologia, logo, oito*6-18:20-23.25
estudos adotaram apenas um  recurso
tecnoldgico. A seguir, apresentam-se as

especificidades das tecnologias e das
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intervengdes  realizadas nos  estudos,
classificadas por categorias.

A primeira categoria apresenta o
software, o qual consistiu no manuseio da
tecnologia em dispositivos touch screen pelos
profissionais.'®%2® Entre os estudos, dois!®%
analisaram seus efeitos individualmente, e
um®® de maneira mista (individual e em
conjunto), por meio de intervenc¢des-padréo
com aplicacdo de questionarios antes e apds a
acdo, no entanto, somente uma publicacdo?®
descreveu o intervalo de tempo para aplicacéo
do questionario ap6s a capacitacdo. Em
relacdo ao processo de construcdo do
software, destaca-se a publicacdo de 2020%,
que descreveu de maneira concisa as etapas
percorridas e os profissionais envolvidos.

Os temas abordados nas capacitacdes
foram: cirurgia segura (instrumentacéo,
identificacdo e contagem) e administracdo de
medicamentos. Os resultados das intervengdes
apresentaram efeitos positivos,

proporcionando ~ melhores  praticas e
desfechos. Porém, os autores frisaram que as
intervencgdes evidenciadas exigiram
orientacBes prévias para os profissionais sobre
o funcionamento de softwares e uso de
equipamentos.

A segunda categoria agrupou
somente um estudo?®® que utilizou slides
(arquivo PPT), o qual foi aplicada em grupos
com aproximadamente 60 minutos em cada
sessdo, e avaliada por meio de questionario

aplicado antes e ap0s seis semanas da
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intervencdo. Os autores descreveram as fases
de validacdo do conteddo e questionario,
como também o estudo piloto. O tema
abordado aos profissionais se refere aos
principios basicos na administracdo de
medicamentos de alto risco. A acdo revelou
respostas satisfatorias, como também maior
envolvimento motivacional dos profissionais
capacitados referente a manutengdo do
conhecimento.

Na terceira  categoria  foram
agrupadas a estratégia de videos?*%*, com os
seguintes temas: trabalho em equipe®,
comunicacdo®®, quedas?® e interrupcdo de
medicacdo.?* Os videos foram reproduzidos
em dispositivos tecnoldgicos???3, ou em
plataformas de educacdo online?* para
transmissdo do conteudo. Entretanto, o
processo de construcdo do video ndo foi
descrito pelos autores, evidenciando lacunas
na informacdo. A avaliacdo pds intervencdo
se sucedeu por meio de grupo focal* e
observadores.?>?> Como resultado, este
recurso de aprendizagem foi apontado como
didatico, pratico e demonstrou adeséo positiva
dos profissionais, exibindo diminuicdo de
eventos adversos e incidentes.

A quarta categoria agrupou 0S
artigos'’-192124-26 que ytilizaram o modulo de
educagdo online. Os participantes foram
convidados via e-mail ou folheto para
capacitacdo, e a avaliagdo p6s implementagéo
ocorreram em diferentes periodos. Os
acessados

modulos poderiam ser
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individualmente
entanto, apresentava prazo determinado para

término das sessdes. A tecnologia foi descrita

a qualquer

tempo,

no pelos

acessivel,
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profissionais

autoexplicativa e

capacitados

fornecendo resultados positivos.

Quadro 1 — Caracterizacao dos artigos selecionados para a revisao integrativa. Londrina, PR,

Brasil, 2020
Autor/Ano/Pais/Base
Titulo de dados/Nivel de Tecnologias Tema Principais
evidéncia (NE) utilizadas resultados
Design and Bernhard Glaser; Software Instrumentacd | Passagem correta de
evaluation of Tobias Schellenberg; o cirdrgica. instrumentos;
an interactive | | |cas Koch: organizagdo da mesa
training system Mathias Hofer: cirdrgica.
for scrub '
nurses 16 Susanne Modemann;
Patrick Dubach;
Thomas Neumuth
2016
Alemanha
Web of Science
NE: 2
Nurses Min-Chin Lu; Arquivo PPT | Conceitos Administracao e
knowledge of Shu Yu: (Slides) sobre identificagdo de
high-alert I-Ju Chen: medicamentos | medicamentos de
medlcat_lons. A Kai-Wei K. Wang: de alto risco. alto risco; _
randomized . Motivacao da equipe
controlled Hsiang-Fend Wu; em adquirir
trial? Fu-In Tang conhecimento.
2013
Escécia
Scopus
NE 2
Clinical Teryl K. Nuckols; Video Avaliacdo da | Reducéo das quedas;
Effectiveness Jack Needleman: mobilidade Construgéo da visdo
and Costofa | Tyistan R. Grogan:; fisica; critica sobre o risco
Hospital-Based Li-Jung Liang: Anallse de de quedas.
Fall farmacos.
Prevention Pamela Worobel-Luk;
|nterventi0n22 Laura Anderson;

Linda Czypinski;
Courtney Coles;
Catherine M. Walsh.
2017

EUA

Scopus

NE: 2
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Crew Resource | Mary P. Mancuso; Video Principios Melhora na
Management Oliwier Dziadkowiec; sobre comunicacao entre
for Obstetric Catherine Kleiner: treinamento da | profissionais de
and Neonatal Katherine  Halverson- equipe estilo salde entre 0s
Teams to _ aviacdo e membros da equipe
Improve Carp_en_ter, gestdo de capacitada.
Communicatio | Terri Link; recursos da
n During James Barry tripulacéo;
Cesarean 2016 Comunicagéo
Births? EUA critica da
linguagem e
’S\l?:p; s trab_alho em
equipe.
Oral Care Joyce Zurmehly Madulo de Melhores Higienizagéo bucal
Education in 2013 educacdo praticas sobre | adequada;
the Prevention | gya online a pneumonia Maior conhecimento
of Ventilator- Sco associada ao sobre PAV;

- pus ) « -
Associated k ventilador Reducao dos indices
Pneumonia: NE: 2 (PAV): de PAV na
Quality Patient epidemiologia | instituigdo em
Outcomes in e escopo do estudo.
the Intensive problema,

Care Unit# fatores de

risco,

definigdes,

estratégias

para reduzir a

PAV e

prevencéo.
A cluster Maree Johnson; Médulo de Estratégias N&o houve
randomised Rachel Langdon:; educagéo para gerenciar | resultados
cont_ro_ll_ed Tracy Levett-Jones; online interrupcdes signific_ati\_/os;
feasibility Gabrielle  Weidemann: dura_nt_e a alguns indicadores
study of nurse- . . administracdo | permaneceram com
initiated Elizabeth Manias, de 0 mesmo fndice na
behavioural Bronwyn Everett medicamentos; | instituicdo em
strategies to 2019 Comunicacdo | estudo.
manage Escécia entre equipe.
interruptions Medline/Pubmed
during NE: 2
medication
administration?
7
A qualitative Maree Johnson; Madulo de Fatores que Adesdo as
study of nurses' | Tracy Levett-Jones; educagéo incidem sobre | estratégias
perceptions of Langdon; online; erros e comportamentais
a behavioural Videos interrupcdes para reduzir as

strategies
elearning
program to
reduce
interruptions
during
medication

Gabrielle Weidemann
Elizabeth Manias;
Bronwyn Everett
2018

Australia

Scopus

NE: 5

de medicacéo.

interrupcdes durante
a administracéo de
medicamentos.
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administration?
4
Effectiveness Minna Ylonen; Médulo de Avaliacdo de Maior conhecimento
of an internet- | Jaakko Viljamaa; educacdo infeccdo; pratico;
based learning | Hannu Isoaho: online Principios de Uso racional de
program on Kristiina Junttila: tratamento; suprimentos;
venous leg . o Produtos de Otimizacéo de
ulcer nursing | Helena Leino-Kilpi; tratamento tempo no tratamento.
care inhome | Riitta Suhonen topico.
health care — 2015
study Finlandia
prOtOCO|25 Scopus
NE: 4
The Effect of Maureen Straight Médulo de Melhores Diminuicdo dos
an Online 2008 educacdo préaticas de erros de
Continuing EUA online que enfermagem administracdo de
Education Sco adotou o na fase de medicamentos.
pus - . > <
Module on i Sistema Lexi- | administracéo
Nurses’ Use of NE: 4 Comp/Pyxis | do processo de
the Lexi-Comp MedStation | entrega de
Feature of the versdo 2000 | medicamentos.
Pyxis
MedStation
2000%
The Impact of | Raeda Fawzi | Modulo de Introducéo a Diminuicdo na taxa
Educational AbuAIRUD; educacéo seguranca do de eventos adversos
Interventions Eyad Hani Abu Alhijaa online paciente; na instituicdo em
on Enhancing 2014 Fundamentos estudo;
Perceptions of de seguranca Trabalho em equipe
Patient Safety EUA_ do paciente; adequado;
Culture Among | Medline/Pubmed Trabalhoem | Melhoria da
Jordanian NE: 2 equipe e comunicagao.
Senior comunicacao;
Nurses'® Introducdo a
cultura de
seguranga.
Using Virtual Michele Brunges; Software; Comunicacdo | Comunicacao
Human Theresa E. Hughes Modulo de multidisciplina | multidisciplinar
Technology in 2020 educacéo r; otimizada;
Perioperative EUA online Melhores Diminuicéo dos
Team Training ) praticas eventos adversos
Simulationst® | Cinahal referente a com
NE: 2 hemocompone | hemocomponentes e
ntes e contagem correta de
contagem pecas no
correta de perioperatdrio.
pecas
cirtrgicas no
perioperatdrio.

Fonte: Os autores
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DISCUSSAO
Os estudos evidenciaram que as
tecnologias utilizadas para capacitacdo dos
profissionais de  enfermagem  foram,
softwares, videos instrucionais, slides e
modulos de educagdo online, demonstrando o
avanco da tecnologia na educacdo dos
profissionais nos servicos de salde. Estes
recursos permitem a disseminagdo das
informagbes de  maneira  instantanea,
globalizada, e holistica para o aprendizado.

O investimento na formacdo de
enfermeiros, técnicos e auxiliares € um dos
aspectos cruciais para fortalecimento da
cultura de seguranca do paciente. Neste
sentido, a Educacdo Permanente em Salde
(EPS) associado as tecnologias, tem sido
adotada pelas instituicoes para
desenvolvimento de  competéncias e
habilidades.?” Portanto, a EPS surge como
estratégia para aperfeicoamento da prética no
ambiente de trabalho, proporcionando
consolidagdo do conhecimento.?®

As tecnologias digitais tém sido
empregadas em  varias  experiéncias
pedagogicas manifestando a relevancia da sua
aplicabilidade no processo de ensino e
aprendizagem, pois associam  diversos
elementos, como texto, imagens, som e
animagcbes em um Qnico recurso para
promocdo do conhecimento.?® Desse modo,
sdo classificadas em metodologias ativas, pois
promovem

interacdo,  engajamento e

autonomia dos profissionais.*
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Para a consolidacdo das boas praticas
de seguranca do paciente, as técnicas de
simulacdo com softwares mostram-se eficazes
no processo de aprendizagem, pois podem
reproduzir ambientes criticos realisticos,
controlado  por um instrutor  para
aprimoramento de técnicas sem causar
eventuais danos. Vale ressaltar, que o0s
ambientes se mostram seguros, o que viabiliza
repetir a capacitagdo quantas vezes for
necessario.?! Dessa maneira, a simulagio vem
conquistando espago com maior versatilidade
ha cerca de quatro décadas, com exemplares
operados inicialmente  pela  industria
(aeronautica e militar).*?

Os estudos que abordaram a
simulagdo utilizando software!®%% como
intervencéo, viabilizaram o aprimoramento de
habilidades técnicas e ndo técnicas,
conduzindo para construcdo do pensamento
critico-reflexivo, compreensao da
probleméatica por meio de fundamentos
tedrico-cientifico e analise da pratica,
estimulando a participacdo em acdes internas
para melhoria do processo de trabalho em
conformidade com 0S objetivos
organizacionais.*

Outras tecnologias digitais utilizadas
nos estudos, como videos e aulas em
ambiente virtual de aprendizagem, também
foram destacadas como satisfatorias para
capacitacdo dos profissionais sobre seguranca
do paciente, pois facilita a transmissdo do

conhecimento por meio de praticas, atividades
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e situacdes-problema, quando comparado ao
método tradicional. 33 Ainda, os autores
desvelam beneficios significativos quanto a
utilizacdo destas tecnologias, pois podem ser
disponibilizados para acesso a qualquer tempo
e localidade, respeitando a individualidade,
necessidade e limitacdes de aprendizagem.*

Portanto, diante da diversidade de
recursos tecnoldgicos digitais disponiveis,
torna-se imprescindivel a selecdo adequada da
tecnologia, seguindo rigorosamente preceitos
pedagdgicos e cientificos para melhores
resultados e fortalecimento da cultura de
seguranca do paciente.

Aponta-se como limitacdo desta
revisdo a inclusdo apenas de estudos
primarios, nos idiomas, inglés, portugués e

espanhol, disponiveis na integra.

CONCLUSOES

Identificou-se nesta revisao
integrativa, que as tecnologias digitais
utilizadas para capacitacdo dos profissionais
de enfermagem sobre seguranca do paciente,
como software, arquivo PPT, video e mddulo
de educacéo online, proporcionam
aprendizado por meio de mdltiplas vertentes
dos recursos disponiveis. As tecnologias
digitais devem ser amplamente utilizadas para
despertar a interatividade e participacao,
sucedendo aprendizados consolidados para
melhores praticas em salde, bem como,
fortalecimento da cultura de seguranca do

paciente nas organizacgoes.
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