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RESUMO

Introdugdo: Segundo a Organizagdo Mundial da Salde, a ansiedade é considerada um
problema de salde publica e requer estratégias inovadoras de enfrentamento, como por
exemplo, o uso do chatbot que é uma inteligéncia artificial capaz de simular didlogo com
0s usuarios. Objetivo: Investigar informacdes sobre 0 uso do chatbot no enfrentamento da
ansiedade. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. A questdo
norteadora foi elaborada com base na estratégia PICO. A questdo norteadora foi “Quais as
evidéncias disponiveis na literatura sobre o uso do chatbot no enfrentamento da
ansiedade?”.A busca ocorreu em margo de 2022 nas seguintes bases: Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online, Scopus, Cochrane, Web of Science e Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde. Resultados: Foram identificados
592 artigos nas buscas empregadas nas bases de dados selecionadas para a condugéo da
revisdo, sendo excluidas 22 publicagdes duplicadas e, apos a leitura de titulos, resumos e
descritores, 11 artigos foram analisados na integra. De acordo com os artigos analisados,
os chatbots podem oferecer contetidos relacionados a autoavaliagdo guiada e dicas para as
seguintes areas: estresse, ansiedade, depressdo, sono e autoestima. O uso do chatbot em
salide mental pode engajar usudrios e reduzir significativamente os sintomas de ansiedade,
depressdo e niveis de estresse. Consideragdes finais: Ha um potencial impacto dos
chatbots como uma intervencdo transdiagnostica de baixo custo no enfrentamento da
ansiedade que pode ser amplamente divulgada para melhorar a salide mental de milhdes de
pessoas em todo 0 mundo.

Palavras-chave: Ansiedade; Saide Mental; Inteligéncia Avrtificial; Chatbot; Cuidados em
Saude.

ABSTRACT

Introduction: According to the World Health Organization, anxiety is considered a public
health problem and requires innovative coping strategies, such as the use of chatbots,
which are artificial intelligence capable of simulating dialogue with users. Objective: To
investigate information on the use of chatbots in coping with anxiety. Method: This is an
integrative literature review. The guiding question was based on the PICO strategy. The
guiding question was: "What evidence is available in the literature on the use of chatbots
in coping with anxiety?" The search took place in March 2022 in the following databases:
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online, Scopus, Cochrane, Web of
Science and Latin American and Caribbean Health Sciences Literature. Results: 592
articles were identified in the searches used in the databases selected to conduct the
review, 22 duplicate publications were excluded and, after reading the titles, abstracts and
descriptors, 11 articles were analyzed in full. According to the articles analyzed, chatbots
can offer content related to guided self-assessment and tips for the following areas: stress,
anxiety, depression, sleep and self-esteem. The use of chatbots in mental health can
engage users and significantly reduce symptoms of anxiety, depression and stress levels.
Final considerations: There is a potential impact of chatbots as a low-cost transdiagnostic
intervention in coping with anxiety that can be widely disseminated to improve the mental
health of millions of people around the world.

Keywords: Anxiety; Mental Health; Artificial intelligence; Chatbot; Healthcare.

RESUMEN

Introduccion: Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la ansiedad se considera un
problema de salud publica y requiere estrategias de afrontamiento innovadoras, como el
uso de chatbots, que son inteligencias artificiales capaces de simular el dialogo con los
usuarios. Objetivo: Investigar informaciones sobre el uso de chatbots en el afrontamiento
de la ansiedad. Método: Se trata de una revision bibliogréafica integradora. La pregunta
guia se baso en la estrategia PICO. La busqueda se realiz6 en marzo de 2022 en las
siguientes bases de datos: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online,
Scopus, Cochrane, Web of Science y Latin American and Caribbean Health Sciences
Literature. Resultados: Se identificaron 592 articulos en las bisquedas utilizadas en las
bases de datos seleccionadas para realizar la revision, se excluyeron 22 publicaciones
duplicadas vy, tras la lectura de los titulos, resimenes y descriptores, se analizaron 11
articulos en su totalidad. Segun los articulos analizados, los chatbots pueden ofrecer
contenidos relacionados con la autoevaluacién guiada y consejos para las siguientes areas:
estrés, ansiedad, depresidn, suefio y autoestima. El uso de chatbots en salud mental puede
implicar a los usuarios y reducir significativamente los sintomas de ansiedad, depresion y
niveles de estrés. Consideraciones finales: Consideraciones finales: Existe un impacto
potencial de los chatbots como intervencion transdiagnostica de bajo coste para abordar la
ansiedad que puede difundirse ampliamente para mejorar la salud mental de millones de
personas en todo el mundo.

Palabras clave: Ansiedad; Salud Mental; Inteligencia Artificial; Chatbot; Sanidad.

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2140 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): e024297 1


https://orcid.org/0009-0009-9343-0598
https://orcid.org/0000-0001-5696-4114
https://orcid.org/0000-0002-5088-011X
https://orcid.org/0000-0001-6142-1421
https://orcid.org/0000-0001-6461-3015

ARTIGO DE REVISAO ...;" \
‘&= REVISTA

INTRODUCAO

A ansiedade pode ser entendida como um
sentimento de dificil explicacdo que gera uma
sensacdo desconfortavel, seguida por resposta
autondmica com uma percepcao de preocupacgao
ocasionada pelo pressagio de perigo, permitindo
0 sujeito tomar medidas para enfrentar a possivel
ameagca®.
Segundo a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS), aproximadamente um bilhdo de pessoas
vivem com algum transtorno mental, sendo estes
0s principais responsaveis pela deficiéncia,
ocasionando um em cada seis anos vividos com
deficiéncia®. Dados apontam que uma em cada
10 pessoas no mundo sofre de algum sofrimento
mental, isto equivale a 10% da populacao global.
Isso representa aproximadamente 700 milhGes de
pessoas. E valido salientar que a ansiedade e
depressdo aumentaram em torno de 25% no ano
de 2020,
As pessoas ansiosas exibem dificuldade para
relaxar, queixas somaticas que nao ocasionam
alteracdes em exames de imagem e laboratoriais
que causam hiperatividade autondmica (ex.
palidez, sudorese, taquipneia, tensdo muscular e
vigilancia aumentada)®. Reconhece-se
atualmente que a ansiedade é um quadro de
sofrimento  mental  frequente,  causando
sofrimento e disfuncdo na vida das pessoas e
consequentemente afeta a qualidade de vida e
modo de viver do sujeito.
A deteccdo precoce pode prevenir repercussoes
negativas na vida do sujeito como: medo de sair
de casa; choro; dificuldade de relacionamento

com as pessoas, transtorno de ansiedade
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generalizada, fobias, entre outras”. Neste
sentido, existe a necessidade do
desenvolvimento de estratégias inovadoras no
enfrentamento da ansiedade e nesta perspectiva
surge a Inteligéncia Artificial que é uma
tecnologia aplicada em diversos cenarios,
inclusive na saude mental.

O uso das tecnologias tem se intensificado nos
diversos niveis de atencdo a salde, nos servigos
suplementares e na rede privada de assisténcia®.
O seu emprego tem a eficacia de modificar e
oportunizar a promog¢do da saude de diferentes
grupos e problemas, como a ansiedade, pois a
ampliacdo do acesso as tecnologias cooperam
para a constituicdo de diversos contextos onde a
informacéo de satide se faz presente(®

Diante disto, surge o chatbot, um tipo de
inteligéncia artificial, que é um programa
computacional de conversacdo que simula
didlogos humano incluindo processos de
classificacdo de palavras, processamento de
linguagem natural e inteligéncia artificial, além
de varreduras simples de palavras-chave e
bancos de dados que vinculam frases comuns e
respostas predefinidas, que ajudam o chatbot a
adaptar as respostas a uma entrada especifica do
usuario e otimizam os atendimentos em servicos
de satde complexos

Além disso, 0 uso do chatbot promete agilizar e
automatizar os servicos ofertados diminuindo as
demandas para os profissionais que se encontram
sobrecarregados nos  servicos de saude,
diminuicdo dos custos, democratizacdo do
acesso aos servicos de sadde, entre outros(5). E
valido salientar que a Organizacdo Mundial da
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Salde aponta que os servicos de saude mental
ofertados as pessoas sdo precarios, ha falta de
investimentos, poucos profissionais
especializados atuam na area de saude mental e
que um entre 10 habitantes do mundo necessita
de cuidados de saude mental em alguma parte da
sua vida®.

Com a incorporacgdo do chatbot na salde
mental, a perspectiva é que esta tecnologia possa
fornecer apoio substancial a administracdo de
cuidados de saude e melhora da assisténcia
médica, deixando mais resolutiva. Ele pode ser
usado para analisar as respostas dos pacientes e
sugerir diferentes tipos intervencdes (mudancas
comportamentais, como caminhar, meditar e
técnicas de relaxamento) ou sugerir a consulta
médica (dependendo do quadro clinico), em
algumas situacOes, se houver preocupacdes com
a seguranca imediata do paciente ou de pessoas
préximas a ele, o chatbot poderd enviar um
alerta ao médico do paciente; ajudar no rastreio
de pacientes através de aplicacbes que sdo
facilmente instaladas em smartphone ou através
de chatbots que podem auxiliar a psicoterapia®.

A escassez de profissionais de saude
podera ter um impacto negativo no tratamento de
doengas mentais, pois muitos sujeitos que
necessitam de auxilio médico ndo obterdo éxito
em conseguir assisténcia que precisam®,

Nesta perspectiva, 0s servigos de salde e
salde mental como um sistema complexo e
extenso necessita de intervencdes informatizadas
para auxiliar na gestdo, necessidades e demandas
dos processos de trabalho em saude, dos
cidaddos, fornecam subsidios para a prética
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profissional, a geracdo de conhecimento e o
controle social@%8),

O uso da informatizacéo e tecnologia em
salde necessita ser evidenciado, tendo em vista
que vivemos em um mundo globalizado,
dindmico e conectado através da internet com
novos equipamentos e tecnologias. E importante
salientar que algumas profissbes da salde
carecem de elementos que os tornem aptos a
utilizarem estas tecnologias na sua pratica
profissional®5®). Neste sentido, investigar sobre
0 uso do chatbot na salde mental no
enfrentamento da ansiedade se faz necessario,
pois precisa-se conhecer as tecnologias,
aplicabilidade e sua efetividade que sdo
utilizadas no enfrentamento da ansiedade.

Nesta perspectiva, urge a necessidade do
desenvolvimento de pesquisas na area da saude
mental com o intuito de detectar lacunas,
potencialidades, apontar possibilidades,
sugestdes para a pratica profissional e sugerir
novos estudos que ajudem os profissionais na
sua atuacdo. Diante disto, o0 objetivo do estudo
consiste em investigar e discutir informacoes
sobre o uso do chatbot no enfrentamento da
ansiedade.

Acredita-se que esta pesquisa contribuira
para mostrar a utilizagdio do chatbot no
enfrentamento da ansiedade e sofrimento mental,
bem como evidenciar o que se tem produzido até
0 momento, mostrando assim as potencialidades,
fragilidades e lacunas da inteligéncia artificial
tendo em vista que a sociedade contemporanea
necessita de estratégias novas e que consigam

atingir pessoas em diversos contextos, 0 que se
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torna pratico e acessivel com o uso das

tecnologias.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura. Para o seu desenvolvimento, adotou-se
a seguinte sucessdo de etapas: identificacdo do
tema e selecdo da questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios de inclusdo e
exclusdo; identificacdo dos estudos pré-

selecionados e selecionados; categorizagdo dos
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estudos selecionados; analise e interpretacdo dos
resultados; apresentacdo da revisao e sintese do
conhecimento®?,

A questdo norteadora foi elaborada com
base na estratégia PICO(11) (9).Assim, o
primeiro elemento (P=problema), consiste em
ansiedade, o segundo (I=Intervencdo) uso do
chatbot e o terceiro (Co=contexto) foi saude
mental (Quadro 01). Assim elaborou-se a
questdo norteadora: “Quais as evidéncias
disponiveis na literatura sobre o uso do chatbot

no enfrentamento da ansiedade?”.

Quadro 1 — Estratégia PICO para elaboracdo da questdo norteadora.

Estratégia Descricao
P=problema Ansiedade
I=Intervencgéo Uso do chatbot

Co=contexto

Saude mental

Fonte: Os autores

Os descritores foram buscados no
Medical (MeSH) e
coincidiram com os Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS): Anxiety; Mental Health. Optou-

se por usar as seguintes palavras-chave pela

Subject  Headings

necessidade de maior expansao dos resultados da
busca: Anxiety Social; Anxiousness; Social
Chatbot;

Relational Agent; Embodied Conversational

Anxiety; Conversational ~ Agent;

Agent; Virtual Agent. Utilizou-se os operadores

booleanos AND e OR na seguinte combinacao:

(Anxiety OR Anxiety Social OR Anxiousness
OR Social Anxiety) AND (Chatbot OR
Conversational Agent OR Relational Agent OR
Embodied Conversational Agent OR Virtual
Agent) AND (Mental Health). A busca ocorreu
em marco de 2022 nas seguintes bases: Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Scopus, Cochrane, Web of Science
(WOS) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), conforme

mostrado no quadro 02.
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Quadro 02 - Estrategias de buscas nas bases de dados do artigo Uso do chatbot no enfrentamento da

ansiedade: uma revisdo integrativa, Fortaleza - 2022.

Estratégia de buscas e cruzamento de dados

Base de dados

(Anxiety OR Anxiety Social OR Anxiousness OR Social Anxiety) AND
(Chatbot OR Conversational Agent OR Relational Agent OR Embodied
Conversational Agent OR Virtual Agent) AND (Mental Health)

MEDLINE

(Anxiety OR Anxiety Social OR Anxiousness OR Social Anxiety) AND
(Chatbot OR Conversational Agent OR Relational Agent OR Embodied
Conversational Agent OR Virtual Agent) AND (Mental Health)

Scopus

(Anxiety OR Anxiety Social OR Anxiousness OR Social Anxiety) AND
(Chatbot OR Conversational Agent OR Relational Agent OR Embodied
Conversational Agent OR Virtual Agent) AND (Mental Health)

Cochrane

(Anxiety OR Anxiety Social OR Anxiousness OR Social Anxiety) AND
(Chatbot OR Conversational Agent OR Relational Agent OR Embodied
Conversational Agent OR Virtual Agent) AND (Mental Health)

Web of science

(Ansiedade OR Ansiedade Social OR Ansioso) AND ( Chatbot OR
Agente Conversacional OR Agente de conversacdo OR Agente de
Conversacao incorporado OR Agente Virtual) AND ( Satde Mental)

Lilacs

Fonte: Os autores.
Os critérios de inclusdo foram artigos Foram

publicados em portugués, inglés e espanhol sem buscas

empregadas

identificados 592 artigos nas

nas bases de dados

delimitacdo temporal. Foram excluidos artigos
de revisdo, editoriais, relatos de experiéncia,
estudos reflexivos, resenhas, dissertagdes,
monografias, teses, resumos em anais de eventos
ou artigos duplicados. A pré-selecdo do artigo

ocorreu por meio da leitura do titulo, resumo e

selecionadas para a conducdo da revisdo, sendo
22 publicagdes excluidas por estarem duplicadas.
Ap0s a leitura de titulos, resumos e descritores,
11 artigos foram analisados na integra devido
atenderem os critérios de inclusdo. Na Figura 1

sdo apresentadas as etapas da selecdo dos

descritores e a selecdo dos artigos pela leitura na artigos.
integra.
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2140 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): e024297 4
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Figura 01 - Fluxograma das etapas de selecéo dos artigos, 2022.

Artigos  removidos  apos
duplicidade n=75)

Artigos Excluidos

4 (n=559)

A Artigos 1dentificados pela busca
& de dados (n=392)
8
g
£ Artigos selecionados para leitura de
fitulos
3 (1=570)
5
B
=
Artigos completos analisados
: na integra (n=11)
E

Fonte: Os autores.

Para extracdo dos dados, os autores
elaboraram uma planilha no software Microsoft
Office Excel© versdo 2016, que possibilitou
extrair as seguintes informagdes: titulo,ano,
periédico e  principais  resultados. As
informacgbes foram apresentadas em quadros
sinopticos. Para gerenciamento das referéncias
foi utilizado o Rayyan que é um aplicativo
gratuito da web desenvolvido pelo Qatar

Computing Research Institute (QCRI) que ajuda

0s autores de revisdo sistematica a fazer sua

pesquisa de modo rapido, agil e flexivel.

RESULTADOS

Foram incluidos 11 artigos que estavam
no idioma inglés. Dos artigos selecionados,
cinco artigos foram publicados no ano de 2021;
dois no ano de 2020 e dois em 2022. Os artigos
que compuseram a analise qualitativa estdo

apresentados no quadro 02.
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Quadro 02 - Artigos sobre o uso chatbot na satide mental no enfrentamento da ansiedade.

TITULO ANO PERIODICO PRINCIPAIS RESULTADOS
Delivering Cognitive | 2017 JMIR Ment A anélise univariada da covariancia revelou
Behavior Therapy to Health uma diferenca significativa do grupo de

Young Adults With depressdo, de modo que aqueles no grupo
Symptoms of Woebot reduziram significativamente seus
Depression and Anxiety sintomas de depressdo durante o periodo do
Using a Fully estudo, enquanto aqueles no grupo de controle
Automated de informacdes ndo. Em uma analise dos
Conversational Agent concluintes, os participantes de ambos 0s
(Woebot): A grupos reduziram significativamente a
Randomized Controlled ansiedade. Os agentes conversacionais parecem
Trial®? ser uma maneira viavel, envolvente e eficaz.
Using Psychological 2018 JMIR Ment Uma diferenca estatisticamente significativa foi
Artificial Intelligence Health. encontrada entre o grupo controle e os dois
(Tess) to Relieve grupos de teste 1 e 2 para sintomas de
Symptoms of ansiedade medidos pelo GAD-7. Grupo 1 (P =
Depression and 0,045) e grupo 2 ( P = 0,02) relataram uma
Anxiety: Randomized reducdo significativa nos sintomas de
Controlled Trial®® ansiedade, enquanto o grupo controle néo.
Efficacy of the Digital | 2020 JMIR Mhealth Uma intervencdo de 4 semanas com 0
Therapeutic Mobile Uhealth programa BioBase reduziu significativamente a
App BioBase to Reduce ansiedade e aumentou o bem-estar percebido,
Stress and Improve com efeitos sustentados em um
Mental Well-Being acompanhamento de 2 semanas. Além disso,
Among University uma reducdo significativa nos niveis de
Students: Randomized depressao foi encontrada ap6s o uso de 4
Controlled Trial®®, semanas de BioBase. Mostrou-se a eficacia de
uma intervencéo digital de biofeedback na
reducdo da ansiedade autorreferida e no
aumento do bem-estar percebido em estudantes
universitarios do Reino Unido. Intervencdes
digitais de satde mental podem constituir uma
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2140 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): 024297 6
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nova abordagem para tratar o estresse e a
ansiedade em estudantes, que podem ser
combinadas ou integradas as vias terapéuticas
existentes.
Preliminary Evaluation | 2020 Frontiers in Os usuarios enviaram uma média de 8,17
of the Engagement and digital health respostas por dia. Para todos os trés programas,
Effectiveness of a as pontuacdes de resultados alvo reduziram
Mental Health entre a linha de base e 0 acompanhamento com
Chatbot*® grandes tamanhos de efeito para ansiedade (d
de Cohen =-0,85), depressao (d de Cohen = -
0,91) e estresse (d de Cohen =-0,81). O
aumento do engajamento resultou em melhores
valores pos-intervencao para ansiedade e
depressdo. Este estudo destaca o potencial de
um chatbot para reduzir os sintomas de saide
mental na populagéo geral no Brasil. Embora
os resultados sejam promissores, mais
pesquisas sdo necessarias.
Chatbot-Based 2021 JMIR formative Uma avaliacdo de satde mental no local de
Assessment of research trabalho baseada em chatbot parece ser uma
Employees’ Mental maneira altamente envolvente e eficaz. Os
Health: Design Process inquéritos online sdo uma abordagem
and Pilot econOmica e escalavel para alcancar este
Implementation® objetivo, mas normalmente tém baixas taxas de
resposta, em parte devido a falta de
interatividade. Os chatbots oferecem uma
solucgéo potencial, melhorando o envolvimento
atraves da simulacéo de conversas humanas
naturais e do uso de recursos interativos.
Artificial Intelligence- | 2021 JMIR Formative | Os chatbots baseados em Inteligéncia Artificial
Based Chatbot for Research tém a capacidade de atingir niveis mais altos de
Anxiety and Depression personalizagéo e, portanto, podem ser Uteis a
in University Students: centros educacionais e de saide mental com o
Pilot Randomized objetivo de fornecer intervencdes a usuarios-
Controlled Trial®®, alvo acessiveis a qualquer momento sem
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2140 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): e024297 7
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restricdes geograficas
Engagement and 2021 JMIR Mhealth Os resultados desta avaliagdo preliminar da
Effectiveness of a Uhealth. intervencdo do chatbot Atena indicam que a
Healthy-Coping psicoeducacdo de enfrentamento saudavel pode
Intervention via ser efetivamente implantada em estudantes
Chatbot for University universitarios e pode ter efeitos positivos,
Students During the especialmente naqueles que precisam mais de
COVID-19 Pandemic: apoio psicologico para lidar com sintomas de
Mixed Methods Proof- estresse, ansiedade e manejo dos
of-Concept Study" sentimentos/emocdes.
Clinical Efficacy and | 2021 Journal of Para uma grande parcela da popula¢do mundial
Psychological medical Internet | que é afetada por ansiedade moderada a grave,
Mechanisms of an App- research sd0 necessarios tratamentos direcionados e
Based Digital baseados em mecanismos. Ao combinar teoria
Therapeutic for e um novo campo de entrega de tratamento
Generalized Anxiety (terapéutica digital), descobrimos que o
Disorder: Randomized aplicativo reduziu significativamente a
Controlled Trial®®, ansiedade, e seus efeitos foram mediados por
aumentos na ndo reatividade psicoldgica e
reducdes na preocupacao, sugerindo um
direcionamento especifico do aprendizado por
reforgo.
Acceptability and 2021 J Med Internet Youper é um tratamento de baixo custo,
Effectiveness of Res. totalmente autoguiado, acessivel a usuarios
Artificial Intelligence que, de outra forma, ndo teriam acesso aos
Therapy for Anxiety cuidados de satde mental. Nossas descobertas
and Depression demonstram a aceitabilidade e eficacia do
(Youper): Longitudinal Youper como tratamento para sintomas de
Observational Study®®. ansiedade e depressao.
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A Digital Mental 2022 JMIR formative | Explorou a viabilidade e o potencial de eficacia
Health Intervention in research de fornecer a intervencdo digital de saude
an Orthopedic Setting mental Wysa em um ambiente ortopédico para
for Patients With pacientes com sintomas coexistentes de
Symptoms of depressdo e/ou ansiedade. Demonstramos que €
Depression and/or possivel que os ortopedistas introduzam uma
Anxiety: Feasibility intervencédo de saude mental para esses
Prospective Cohort pacientes. Além disso, os usuarios altos da
Study®?, intervencdo relataram maior melhora nos
sintomas de ansiedade do que 0s usuarios
baixos no acompanhamento de 2 meses. Os
usuarios altos da intervencao relataram maior
melhora nos sintomas de ansiedade do que 0s
usuarios baixos no acompanhamento de 2
meses.
Thematic Analysis on 2022 JMIR Form Res. A maioria desses chatbots de ansiedade e

User Reviews for
Depression and Anxiety
Chatbot Apps: Machine
Learning Approach@b,

depressdo desempenharam seu papel da melhor
maneira possivel, fornecendo deteccédo de
sintomas e recomendacdes Uteis com a melhor

consulta acessivel que se pode esperar com

aplicativos disponiveis gratuitamente.

Fonte: Os autores.

DISCUSSAO

O uso da tecnologia, entre elas, o chatbot

tem se intensificado e possibilitado beneficios
para os profissionais, gestores e usuarios. O
desenvolvimento de estratégias acessiveis, como
0os chatbots, pode ser eficaz para responder
demandas de saude mental, pois quando
personalizados eles possuem a capacidade de
serem (teis para realizarem  atividades
educacionais e de cuidados de salde mental de
forma acessivel a qualquer momento, sem

restricdes geograficas™®.

Um chatbot oferece uma solugéo digital
totalmente automatizada, incorporando recursos
de gamificagdo para envolver e motivar as
pessoas a concluir uma avaliacdo de saude
mental no local no qual estdo inseridas(”). Sendo
assim, pensar no seu emprego no enfrentamento
do sofrimento mental e ansiedade é necessério,
pois ele pode oferecer informagdes e orientagdes
sem necessariamente a presenga de um
profissional. Um chatbot denominado “Atena”
ofertou contedo psicoeducativo com o objetivo

de orientar 0s usuarios sobre estratégias de

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2140 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): e024297 9
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enfrentamento e melhora do bem-estar mental,
através de dialogos conversacionais e materiais
educativos audiovisuais que proporcionaram
atividades de diminuicdo do estresse, ansiedade e
manejo das emocdes de forma assertiva®”,

Um estudo realizado com 181
universitarios argentinos, que teve como objetivo
avaliar a viabilidade, aceitabilidade e potencial
impacto do uso de um chatbot chamado Tess no
enfrentamento de sintomas depressivos e
ansiosos em universitarios, mostrou que houve
diferencas significativas no grupo experimental
em relacdo a diminuicdo nos sintomas de
ansiedade e que ndo foi detectada diferencas no
grupo controle®®. Os universitarios interagiram
trocando mensagens com o Tess e o feedback
positivo foi associado a um maior nimero de
mensagens trocadas. Os resultados mostraram
evidéncias  inicialmente  promissoras  da
usabilidade e aceitabilidade nos argentinos®.

Os usuarios de outra inteligéncia artificial
chamada Youper também tiveram grande sucesso
em regular suas emocdes negativas a cada
conversa. Dado o baixo custo e o potencial de
ampla disseminacdo do  Youper, essas
descobertas s@o particularmente interessantes,
pois fornecem evidéncias preliminares da
eficicia como ferramenta de regulagdo
emocional e tratamento transdiagnostico®®. O
mesmo estudo apontou que houve diminuicdo na
faixa de gravidade de sintomas negativos em
relacdo a saude mental. Assim, & medida que é
compreendido os mecanismos da abordagem da

terapia de inteligéncia artificial e a obter uma
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maior compreensdo de como maximizar o
envolvimento dos usuarios®?,

Usuérios do chatbot Wysa, relataram
melhora clinica dos sinais e sintomas de
ansiedade durante um acompanhamento de 2
meses. Este estudo piloto explorou a viabilidade
e o0 potencial de eficacia da aplicacdo da
intervencdo digital de salde mental em um
ambiente ortopédico para pacientes com
sintomas coexistentes de depressdo e/ou
ansiedade. Além disso, o estudo apontou que €é
possivel os profissionais da &rea ortopédica
introduzirem o chatbot como uma intervencéao de
salide mental®. Além dos servicos de salde
esta tecnologia pode ser inserida em outros
cenarios, como por exemplo, as Universidades.

Universitarios do Reino Unido utilizaram
o aplicativo BioBase durante 4 semanas e
constatou-se que houve reducdo significativa na
ansiedade e um aumento na percepcdo do bem-
estar, com  efeitos  sustentados  num
acompanhamento de 2 semanas. Além disso, foi
detectada uma reducdo significativa nos niveis
de depressdo apdés o uso de BioBase por 4
semanas®®.

O uso do BioBase mostrou também a
eficaicia de uma intervengdo digital de
biofeedback na reducdo da ansiedade auto
referida e no aumento do bem-estar percebido
em universitarios do Reino Unido. Os resultados
sugerem que as intervencdes digitais de salde
mental podem ser uma abordagem inovadora
para tratar o0 stress e a ansiedade de
universitarios, que podem ser associadas ou

integradas com outras terapéuticas existentes?
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Além disso, os chatbots podem oferecer
conteudos relacionados a autoavaliagdo guiada e
dicas para as seguintes areas: estresse, ansiedade,
depressdo, sono e autoestima. Uma pesquisa
feita com o “iHelpr” utilizou um questionario
desenvolvido pela Chatbottest, e a Escala de
Usabilidade do Sistema para avaliar a
usabilidade do iHelpr contemplando os aspectos
mencionados anteriormente. Os participantes
deste estudo gostaram de interagir com o chatbot
e acharam facil de usar®.

O chatbot pode ser uma ferramenta de
coleta de informacbGes que podem servir de
subsidios para enfrentamento da ansiedade e
outros sofrimentos mentais. Para verificar ainda
mais esta nova solucdo, um estudo de validacao
comparando-a com outros formatos, como
entrevistas presenciais ou pesquisas on-line,
aléem de incluir uma analise de viabilidade e
satisfacdo, seria 0 proximo passo l6gico. Neste
sentido € imperativo a participacdo dos usuarios
na construcdo, usabilidade e avaliacdo da
inteligéncia artificial para que ocorra maior
adesdo e seja significativo para 0s usuarios.

O uso de um chatbot de saide mental
pode engajar usuarios e reduzir
significativamente os sintomas de ansiedade,
depressdo e niveis de estresse. O maior
envolvimento com ele, medido pelo nimero de
respostas enviadas pelo usuario, também prediz
menor ansiedade e sintomas depressivos no
acompanhamento®®). Utilizar instrumentos que
detectam ansiedade e formas de intervir neste

contexto é relevante e necessario®?.
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Em um estudo onde foi realizada a avaliagédo
do Youper em plataformas digitais, 0s usuarios
avaliaram o aplicativo com alta pontuacdo. Eles
relataram que o0s sintomas de ansiedade e
depressdo diminuiram nas primeiras 2 semanas
de uso do aplicativo. As melhorias da ansiedade
foram mantidas nas 2 semanas subsequentes,
mas o0s sintomas de depressdo aumentaram
ligeiramente com um tamanho de efeito
pequeno. Uma proporcdo maior de tentativas
bem-sucedidas de regulacdo emocional previu
significativamente maior redugdo dos sintomas
de ansiedade e depress&o™?.

Um estudo com universitarios sobre
ansiedade sugere que a psicoeducacdo, uma
estratégia usada para instruir sobre o
comportamento apresentado, em especial o
interpessoal, para que a pessoa aprimore suas
habilidades e consciéncia, por si sé pode reduzir
os sintomas de sofrimento psicoldgico,
entretanto, os resultados devem ser vistos com
cautela e as descobertas precisem  ser
replicadas'®. Este estudo, no entanto, demonstra
gue um agente de conversacdo baseado em texto
projetado para espelhar o processo terapéutico
tem o potencial de oferecer um método
alternativo e envolvente para cerca de 10
milhdes de universitarios nos Estados Unidos
que sofrem de ansiedade e depressdo?).

Outro estudo desenvolvido com o chatbot
“Tess” mostrou melhoras na ansiedade em
condicdo experimental, pois houve uma
diminuicdo estatisticamente significativa nos
sintomas em até oito semanas ™. O uso de

chatbots para abordar as condi¢bes de salde
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mental pode contribuir para o tratamento de
grandes populacbes e atender as necessidades
daqueles que n&o tém acesso ao tratamento™®.

A novidade do “Tess” é que € uma
plataforma personalizdvel, que permite o
contetdo ser customizado, alinhando com uma
forma especifica de tratamento ou demografia do
usuario, intervencbes baseadas em entrevistas
motivacionais e ativagdo comportamental®®, O
“Tess” realizou intervengdes em uma variedade
de modalidades psicologicas, como terapia
cognitiva comportamental, terapia baseada em
mindfulness, terapia focada na emocéo, terapia
de aceitacdo e compromisso, entrevista
motivacional, terapia de autocompaixdo e
psicoterapia interpessoal *)

Um estudo detectou diferenca
estatisticamente significativa entre o grupo
controle e os dois grupos de teste 1 e 2 para
sintomas de ansiedade. Os grupos relataram uma
reducdo significativa nos sintomas de ansiedade,
enquanto o grupo controle ndo“®. Os métodos
terapéuticos tradicionais permitem a avaliacdo
emocional em muitos niveis diferentes, incluindo
expressoes faciais, sinais corporais, tom de voz e
linguagem™®. A Inteligéncia Artificial
psicolégica usada neste estudo forneceu
intervencdes por meio de conversas e, portanto, a
identificacdo de emocOes foi limitada a
linguagem. Nesta perspectiva, 0s chatbots
possuem pontos que precisam ser melhorados e

avaliados®®,
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beneficios clinicos, impactos na saude mental,
viabilidade de incluir intervencbes digitais de
salde mental nas vias terapéuticas existentes,
para assim ser incentivado abordagens
preventivas e orientadas para a intervencdo a
salde mental, adaptadas as necessidades dos
individuos®41620),

Sendo assim alguns pontos negativos que
dificultam a utilizacdo do chatbot e diminuigédo
do sofrimento mental como a ansiedade na
inteligéncia  artificial sdo: conversa nao
criativa, sem surpresa, conversas néo inteligentes
provaram uma grande aversdo aos USUArios,
repeticdo de informaces, perguntas semelhantes
ao longo do dia, questdes relacionadas a
privacidade, repetitividade da conversa pelo
chatbot, problemas de conectividade e pouca
usabilidade. fazem com que o0s usuarios percam
o interesse®.  Consequentemente,  0s
desenvolvedores devem trabalhar para corrigir 0s
pontos fracos de seus aplicativos e investir mais
em areas que 0S usuarios consideram
importantes para gerenciar suas condicdes de
sofrimento mental?V)

Eventualmente, isso deve melhorar a
adogdo publica de aplicativos projetados para
condi¢bes de saude mental, como ansiedade e
depressdo. Entre os temas positivos, descobrimos
que facilidade de uso, fornecimento de suporte,
boa conversa humana e  proporcionar
sentimentos de elevagdo do humor foram

percebidos como indicadores de atributos

Os beneficios do chatbot s&o inegaveis, desejados®.
entretanto, estudos com métodos mais robustos
sd0 necessarios para avaliar sua efetividade,
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2140 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): 024297 12
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo mostrou uma sintese de
estudos realizados por pesquisadores,
desenvolvedores de inteligéncia artificial no
enfrentamento da ansiedade, saude mental e
bem-estar utilizando a inteligéncia artificial. Os
estudos mostraram que os aplicativos chatbots
tem o potencial de aliviar a ansiedade e outros
sofrimentos mentais, entretanto, novas pesquisas
sd0 necessarias para avaliar o real efeito das
aplicabilidades destas tecnologias se configuram
como um novo campo de pesquisa a ser
explorado (terapéutica digital).

Os resultados destacam o potencial
impacto dos chatbots como uma intervengao
transdiagndstica de baixo custo, autoguiado, de
maior alcance em locais onde as pessoas nao
teriam acesso a servicos presenciais, ampliacao
do acesso a informacdes de cuidados com a
salde mental, reducdo de custos relacionados a
atendimento humanos, praticidade e reducdo de
custos para o usuario do servico de saude.

Os chatbots quando elaborados de forma
envolvente, interativos, com  conteudo
compreensivel, possuem o potencial de fornecer
orientacOes, cuidados e intervencdes a USUArios-
alvo acessiveis a qualquer momento sem
restricdes geograficas, ajudando no manejo dos
sentimentos e emocdes. Além disto, as
intervengdes digitais de satde mental podem
constituir uma nova abordagem para tratar o
estresse e a ansiedade em diversos publicos,
podendo ser associadas e/ou integradas a outros

tratamentos terapéuticos existentes.
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As intervences digitais de saide mental
podem constituir uma nova abordagem para
tratar 0 estresse e a ansiedade em diversos
publicos, podendo ser associadas e/ou integradas
a outros tratamentos terapéuticos existentes.
Além disto, as intervencdes digitais de salde
mental podem constituir uma nova abordagem
para tratar o estresse e a ansiedade em diversos
publicos, podendo ser associadas e/ou integradas
a outros tratamentos terapéuticos existentes.

O presente estudo apresentou limitacoes,
como por exemplo, a busca ter sido feita
somente por um pesquisador, sem revisdo por
pares e baixo numero de artigos incluidos nos
resultados. Desta forma sugere-se novos estudos
onde os pesquisadores avaliem e validem os
chatbots; utilizem outros descritores e bases de
dados, e tracem outros métodos de pesquisa.

Neste sentido, evidenciou-se um novo
campo de pesquisa em uma sociedade
globalizada, dindmica e interativa sobre o uso da
inteligéncia artificial na sadde. Os chatbots sdo
ferramentas incorporadas no cuidado a saude
mental, fornecimento de orientagdes para o
enfrentamento do estresse, ansiedade, depresséo,
promocdo da salde mental e cuidado com a

salide que necessitam de novas pesquisas.
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