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PROCESSO DE TRABALHO E GESTAO DA PRODUCAO DE MASCARAS E AVENTAIS
NA PANDEMIA DO SARS-COV-2

WORK PROCESS AND PRODUCTION MANAGEMENT OF MASKS AND APRONS IN
THE
SARS-COV-2 PANDEMIC
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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de discentes de enfermagem em uma unidade de producdo de equipamentos de
protecdo individual durante a pandemia do SARS-CoV-2. Metodologia: Relato de experiéncia de um estagio
curricular obrigatdrio desenvolvido em uma cidade do Centro-Oeste do Brasil, no ano de 2020. Resultados: Tal
trabalho baseou-se nos aspectos vivenciados pelos discentes, durante um periodo de cinco meses. Os resultados
foram organizados em trés perspectivas, sendo essas a contextualiza¢do do Projeto EPI-UFG, a analise da gestao
em conjunto com o processo de trabalho e de recurso e as agdes interprofissionais no desenvolvimento de
mascaras de protecdo descartaveis e aventais. Conclusdo: Notou-se a indissociabilidade da gestdo frente aos
processos de trabalho e recursos, concomitantemente com a importancia da enfermagem atuante nas diversas
frentes de ocupacéo, além de demonstrar as habilidades desenvolvidas pelos discentes no projeto em questéo.
Descritores: Equipamento de prote¢do individual. Estudantes de Enfermagem. Infec¢des por Coronavirus. Fluxo
de Trabalho. Administragéo de Linha de Produc&o.

ABSTRACT

Objective: To report the nursing students experience in a production unit of personal protective equipment
during the SARS-CoV-2 pandemic. Methodology: Experience report of a mandatory curricular internship
developed in a city in the Midwest of Brazil, in the year 2020. Results: This work was based on the aspects
experienced by students, during five months. The results were organized in three perspectives, about the
contextualization of the EPI-UFG Project, the management analysis together with the work process and
resources and the interprofessional actions in the development of disposable protective masks and aprons.
Conclusion: It was noted the inseparability of management of the work processes and resources, concomitantly
with the importance of nursing acting in the various fronts of occupation, in addition to demonstrating the skills
developed by students in the project in question.

Keywords: Personal Protective Equipment. Students, Nursing. Coronavirus Infections. Workflow. Product Line
Management.
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INTRODUCAO

Em Wauhan, na China, no final do ano de
2019 surgia uma epidemia causada pelo
coronavirus, da Sindrome Respiratdria Aguda
Grave 2 (SARS-CoV-2), que disseminou
rapidamente pelo mundo. Em 11 de margo de
2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou estado de pandemia e primeiramente,
a patologia causada pelo SARS-CoV-2 ficou
conhecida como “2019-nCoV” e depois, como
Doenca do Coronavirus 2019 (COVID-19).
Essa doenca fez com que o0s paises se
preocupassem com 0 novo agente etiol6gico
que ameagava suas nagdes”. Do mesmo modo,
0 Brasil se preocupou com essa situagédo
emergencial que se aproximava e com isso, em
16 de marco de 2020, instalou o isolamento
social no pais®@.

Com a declaragdo de pandemia houve
uma alta demanda por Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), o que resultou na
escassez dos mesmos nos estabelecimentos de
assisténcia a saide®. Tais equipamentos sdo
utilizados com intuito de protecdo do
trabalhador, visando reduzir a exposicdo a
micro-organismos e protecdo das areas
suscetiveis a materiais infecto-contagiantes(*.

Assim, decorrente da alta

transmissibilidade do novo Coronavirus por
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meio da disseminagdo de goticulas respiratorias
propagadas por pessoas infectadas, o Protocolo
de Manejo Clinico para o Novo Coronavirus
recomenda a utilizacdo de avental, méscara de
protecdo, oculos, gorro, face shield e luvas para
os profissionais responsaveis pelo atendimento
a individuos suspeitos e confirmados com a
COVID-190),

Durante a pandemia, medidas bésicas
como higiene de méos e utilizacdo de EPI se
tornaram cruciais para batalha contra o virus
SARS-CoV-2. Os EPI utilizados s&o em sua
maioria descartaveis, de uso Unico, 0 que
consequentemente  gera  um  cOnNsuMoO
exacerbado desses equipamentos®. Nesse
contexto de falta de EPI, em marco de 2020
iniciou o Projeto EPI- UFG da Universidade
Federal de Goias (UFG), o qual objetivou
produzir EPI, em especifico, mascaras de
protecdo descartavel e aventais.

O mencionado projeto se respaldou na
resolucéo de diretoria colegiada (RDC) N° 379
de 30 de abril de 2020, que altera a resolucéo
N°356 de 23 de marco de 2020, a qual dispde
sobre a fabricagdo temporaria de mascaras
cirurgicas, oOculos de protecdo, protetores
faciais e vestimentas hospitalares, para a

producdo desses equipamentos e contribuicdo
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na frente ao combate a pandemia, além da RDC
N° 349 de 19 de marc¢o de 2020, que trata sobre
as peticbes para regularizacdo de EPI e outros
dispositivos tidos como estratégicos®®). Além
do atendimento a outras normas, em especial as
normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)9,

Esse projeto promoveu a integracdo entre
ensino-servico-comunidade e se baseou no tripé
ensino, pesquisa e extensdo, pois envolveu
diversos parceiros internos e externos a UFG,
aléem de voluntiarios e comunidade. Na
perceptiva do ensino, compreendendo o papel
na formacdo dos estudantes e no compromisso
social da universidade publica, o projeto
envolveu docentes, técnicos administrativos,
discentes do curso de enfermagem do ultimo
periodo.

O envolvimento dos discentes de
Enfermagem, por meio do  estagio
supervisionado nas acBes de combate a
COVID-19, favoreceu o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades, principalmente
quanto a gestdo de pessoas, de recursos e de
processos, envolvendo questbes relacionadas a
comunicacéo, lideranga, negociacéo e mediacao
de conflitos®, que se inter-relacionaram de
maneira a promover a manutencdo e

desenvolvimento da qualidade nas etapas de
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producdo de EPI e da formacdo do enfermeiro
na area da gestéo.

Compreender a producdo de EPI com
base no processo de trabalho permitiu
identificar lacunas que puderam ser revistas,
contribuir para a formacdo dos discentes de
enfermagem e prevenir erros relacionados ao
processo que interferiam na qualidade e na
finalidade do uso do produto.

Portanto, esse estudo objetivou relatar a
experiéncia de discentes de enfermagem, em
estdgio supervisionado, quanto a gestdo e
lideranca dos processos de trabalho e de
recursos de uma unidade de produgdo de
equipamentos de protecdo individual durante a
pandemia do SARS-CoV-2.

METODOLOGIA

Relato de experiéncia de um estagio
curricular obrigatério desenvolvido em uma
cidade do centro-oeste no periodo de marco a
julho de 2020.

O estagio foi desenvolvido no contexto
do Projeto EPI-UFG elaborado com cunho
multidisciplinar e interinstitucional com o
envolvimento da Faculdade de Enfermagem
(FEN) e Faculdade de Artes Visuais (FAV) que
funcionava em horario comercial, com auxilio

de voluntarios, discentes do  estagio
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supervisionado da  FEN,  funcionarios
disponibilizados por uma organizagdo de
servico social e uma empresa terceirizada da
unidade, além dos docentes e técnicos
administrativos da Universidade.

O projeto EPI-UFG estabeleceu um
conjunto de medidas que devem ser adotadas
durante a manipulacéo, preparo e/ou fabricacao
das méascaras de protecdo descartaveis e
aventais, estruturou um centro de produgéo na
FAV-UFG, realizou a modelagem e graduacéo
dos EPI de acordo com a ABNT e suas Normas
Brasileiras (NBR), seguindo as especificidades
dos tecidos ndo tecidos e desenvolvendo o
processo  produtivo e distribuicdo  dos
equipamentos™?.

Em todas as etapas o projeto agregou
voluntarios e teve a participacdo dos discentes
de enfermagem do ultimo periodo, por ser um
dos novos campos de estagio supervisionado
unificado, incorporado devido a pandemia
emergente, contribuindo para o cumprimento de
componentes  curriculares  obrigatérios e
consequente conclusao do curso, de acordo com
a Portaria N° 1213, de 17 de marco de 202012
Os dez discentes atuantes no projeto se
organizaram nas diferentes etapas do trabalho,
sendo elas: gestdo, confeccdo, dobradura e

armazenamento. Semanalmente eram realizadas
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reunides com 0s preceptores para a construgao
do planejamento estratégico e avaliacdo.

O programa pautou-se na triade de ensino,
pesquisa e extensdo para o desenvolvimento das
atividades supracitadas, com o englobamento
do estagio supervisionado unificado nas acgdes
de ensino, desenvolvimento de pesquisas
referentes aos materiais trabalhados e promocéo
de trabalho voluntario como meio de integracdo
entre a sociedade e a universidade. Em razéo
do tipo do estudo, ndo € necessaria a aprovagao

em comité de ética em pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Contextualizando o Projeto EPI-UFG

O projeto EPI-UFG situou-se nas
dependéncias da FAV -UFG, no campus
Samambaia e contou com a colaboragéo externa
de voluntarios € membros de uma empresa
terceirizada da equipe de limpeza e
higienizacdo do ambiente, dos discentes do
altimo ano do curso de enfermagem da FEN-
UFG, além da contribuicdo de organizacGes
publicas e particulares, departamentos, além de
pessoas fisicas, que disponibilizaram desde
matérias-primas a mao de obra.

Para a realizagdo do projeto e producéo
dos EPI, quatro salas foram disponibilizadas

dentro do prédio da FAV-UFG para acomodar
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as maquinas de costura, as estacdes de trabalho,
a sala de controle de qualidade e

empacotamento, a sala de guarda e sessdo
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administrativa. As duas primeiras salas sdo
interligadas, enquanto as outras duas ficam

adjacentes (Figura 1).

Figura 1: Fluxograma unidirecional das etapas de producao dos EPI. Goias, Brasil, 2020.
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Fonte: Manual do Projeto EPI UFG 2020, p. 14 19,

Na area de confeccdo concentraram-se as
16 maquinas de costura industrial reta, 4
maquinas overlock, além dos utensilios e outros
equipamentos necessarios para a fabricacao das
mascaras de protecdo descartaveis, aventais e
demais produtos. A area de preparo, dobradura
e selagem comportou a méaquina seladora da
unidade, além das mesas de guarda provisoria
do material acabado. Por fim, na éarea de
armazenamento e distribuicdo ficaram todos os
materiais finalizados e que aguardavam a

distribuicéo para as unidades responsaveis.

A gestdo em conjunto com 0 Processo
de trabalho e de recurso

A atividade amparou-se no trabalho dos
voluntérios e discentes, tidos como 0s agentes
para a ampliacdo e aprimoramento da
confec¢do de mascaras de protecdo descartaveis,
aventais e demais produtos, que séo designados
como os objetos. E teve como meio a produgéo
desses materiais pela costura, de modo a suprir
as necessidades encontradas nos ambientes

hospitalares, que se enquadra na finalidade do
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caso.

Processo de trabalho é entendido como
uma “pratica social destinada a um determinado
objeto, que deve ser transformado em um
produto, fazendo uso de instrumentos para
atingir uma finalidade especifica® 4, E
pautado no estabelecimento de metas, e

consequentemente, avaliacdo dos resultados,

"' ENFERMAGEM ATUAL

O entendimento dessas partes sé foi
possivel devido ao planejamento prévio das
acbes com a elaboracdo de um layout da
funcionalidade da linha de producéo (Figura 2),
0 qual proporcionou a identificacdo da
metodologia empregada para a manutencdo do
projeto e da producdo, bem como os desafios

existentes.

baseando-se nos agentes do trabalho, no objeto,
no meio e na finalidade®®. A forca, os
instrumentos e o objeto de trabalho influenciam
na organizacdo do trabalho propiciando
possiveis erros que precisam ser minimizados

para a garantia da qualidade e seguranca®¥.

Figura 2: Layout da sala de producdo (sendo o tridngulo representativo das maquinas retas e losangos
referentes a maquinas overlock). Goias, Brasil, 2020.

LAYOUT DA SALA DE PRODUGAO

MESA
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Ressalta-se que no layout foram
observadas as medidas de distanciamento de
dois metros entre as maquinas com vistas a
atender o recomendado internacionalmente
como prevengdo ao novo coronavirus. A partir
dessa organizacao, houve otimizagao e aumento
da producdo, reducdo de gastos e O
escalonamento da dimensdo das atividades em
tempo e produgdo para manter o fluxo do
processo continuo.

A gestdo entdo pautou-se, de forma
primordial, nas questbes relacionadas ao
processo de produgdo em si, com a elaboragédo
de planejamentos fomentados por objetivos e
metas definidas, para obtencdo de um alto grau
de produtividade advinda do projeto, calculado
em cima do que foi produzido, favorecendo
concomitantemente, o desenvolvimento da
habilidade de gestdo do processo de trabalho e
lideranca nos discentes, porém decorrido do
fracionamento e graduacdo do processo em
tarefas, selecionando o0s mais aptos e
padronizando os mecanismos de trabalho. Tal
acdo reflete a Teoria da Administracdo
Cientifica, criada por Frederick W. Taylor, que
é fundamentada pela racionaliza¢ao do trabalho
e consequentemente sua fragmentacdo e
hierarquizacdo, além da alienacdo dos

trabalhadores, sob o olhar atento da geréncia, a
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fim de garantir a méaxima produtividade,
avaliada em nimeros e com motivacdo material,
semelhando-se a uma linha de montagem
taylorista®®),

O processo de producdo € realizado
seguindo o método de producdo em massa e
criacdo de uma linha de montagem. A
padronizacdo do trabalho tem como beneficios
a manutencdo do mesmo nivel de produtividade
e de qualidade do produto, além de facilitar o
aprendizado, tornando possivel a mdaltipla
qualificacdo dos trabalhadores™.

No entanto, é valido ressaltar que durante
0 processo de producdo, as partes envolvidas
tornaram-se  equiparadas e mantiveram-
se participantes na construcdo dos EPI, e assim
firmaram-se como um grupo em unissono, que
contribuiu para a manutencdo do programa.

A hierarquia do processo e sua
basearam-se

consequente transformacéo

primeiramente  nos  requisitos para 0
processamento do produto, com posterior
implementagcdo das atividades visando um
resultado definido, o que foi obtido por meio da
realizacdo de tarefas.
Exemplificando tal premissa,
subentendeu-se que a hierarquizacdo e o0
processo de transformacdo se iniciaram da

entrada de insumos para a confeccdo de
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mascaras e aventais, o que foi obtido a partir do
gerenciamento de matérias primas. Logo apos,
as atividades (producdo dos produtos) foram
estabelecidas a fim de atender ao objetivo pre-
definido, no caso, o objeto finalizado, por meio
da realizagdo de tarefas que embasaram as

%.jf ENFERMAGEM ATUAL

atividades precedentes, como € o caso do corte,
costura, finalizacdo, empacotamento e outros®®).
Deste modo, o processo de trabalho seguiu um
fluxograma de producdo, como ilustrado nas

Figuras 3 e 4.

Figura 3: Fluxograma de producdo de méscaras de protecdo descartaveis e de tecido. Goias, Brasil,

2020.
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Figura 4: Fluxograma de producédo de aventais produzidos dentro do projeto. Goias, Brasil, 2020.
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A gestdo de recursos, dentro de toda e
qualquer organizagdo, é tida como essencial
para uma tomada de decisdo satisfatoria, visto
que objetiva a angariagdo dos recursos
necessarios ao desenvolvimento do processo,
em tempo habil, quantidade adequada e
pautando-se no melhor custo-beneficio™”.
Ademais, 0s recursos aqui mencionados dizem
respeito aos produtos que sdo prontamente
consumidos ou que permanecem em estoque
por um determinado tempo, excluindo-se 0s
bens duraveis, e que na realidade do projeto em
questdo foram insumos para fabricagdo das
mercadorias e as proprias mercadorias em pauta
(méscaras de protecdo descartaveis, aventais e
demais produtos).

A organizacao e controle dos recursos era
realizada por meio de planilhas elaboradas para
monitorar a entrada, saida e armazenamento de
insumos adquiridos e de cada um dos produtos
fabricados, sucedendo-se uma logistica que
visava a diminuicdo do desperdicio e
consequentemente a reducgéo dos gastos.

Deste modo, os discentes foram inseridos
e aperfeicoados em um contexto de
autossuficiéncia do processo de gestéo,
responsabilizacdo pelo controle dos recursos e
gestdo de compras, que por meio das acOes de

planejamento, projecdo e gerenciamento dos

«" ENFERMAGEM ATUAL

processos financeiros e logisticos, otimizagdo
dos recursos, propiciou o desenvolvimento das
habilidades de analise de custos, previsdo de
consumo, movimentacdo de materiais, pesquisa
de orgamentos, entre outros9),

A concomitancia da gestdo do processo
de trabalho com a gestdo dos recursos
disponiveis atuou de forma direta na ampliacdo
dos conhecimentos e competéncias
desenvolvidos  pelos  discentes  ativos,
fornecendo a vivéncia de uma realidade
inerente a enfermagem e reafirmando seu papel
diante da sociedade.

Acdes interprofissionais no desenvolvimento
de méascaras de protecdo descartaveis e
aventais

Com intuito de manter um padrdo de
qualidade dos produtos o projeto contou com a
presenca de diversas areas de atuacdo. Além
dos discentes de enfermagem e docentes da
FEN-UFG, participaram profissionais da
Engenharia Téxtil, Design grafico, Desenhista
Industrial, Design de modas e costureiros
profissionais. A atuacdo em conjunto dessas
diversas areas proporcionou a adaptacdo dos
produtos produzidos no projeto, o qual utilizou
diferentes materiais, como: tecido, tecido néo

tecido (TNT) de diferentes gramaturas.
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O interesse em comum dos profissionais
envolvidos, permitiram a realizagdo de tarefas e
acbes com pontos de vista diferentes,
resultando em um olhar critico de diversos
ambitos e com isso o0 estreitamento e
aperfeicoamento  dos  produtos®®,  como
mascaras de protecdo individual e aventais. As
profissbes ndo sdo estaticas e se adequam ou se
divergem de acordo com a mudanca do perfil
populacional, as necessidades de vida ou salde
e com o modo de organizacdo dos servigos @9,

Deste. modo, as académicas de
enfermagem, realizaram no projeto a mediacao
de conflitos interpessoais e das agdes no
trabalho coletivo, aprimorando habilidades
como a capacidade de ver o todo, incentivo de
pensamento criativo da equipe, comunicacao,
tomada de decisfes, dimensionamento de
pessoas, sintese de pontos de vista. Ressalta-se
que os conflitos sdo multifacetados, envolvem
questdes sociais e culturais e que para lidar com
esses sd0  necessarias competéncias e
habilidades de gestdo com vistas a construir
consenso de decisdes com base na comunicacao
mediante as necessidades organizacionais®V.

Visto que a atuacdo da enfermagem no
processo de trabalho de confeccdo de EPI
possui disparidade do ambito hospitalar, como

por exemplo, o ambiente e os profissionais
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envolvidos, bem como suas formas de atuacéo,
foi necessario nos atentarmos em relagdo aos
obstaculos encontrados no cotidiano da gestao
que dificultavam o desempenho do papel de
lider, como as diferencas quanto a ideias,
valores, personalidades ou  sentimentos;
conflitos; e identificacdo dos limites e/ou
invasao de espaco.

O estagio possibilitou aos discentes a
possibilidade de conviver com diferentes
profissbes, experiéncias e voluntarios, diante
disso, essas atividades propiciaram aos
discentes um crescimento relevante, ndo sé para
sua préatica profissional, mas também pessoal.
Dentro do campo de atuacdo foi dada a
autonomia aos discentes, para que pudessem
exercer seu papel dentro da gestdo e lideranca.
O discente durante o estagio precisa ser
motivado e incentivado a exercer seu papel com
autonomia, para que 0 processo de ensino-
aprendizagem seja efetivo.

Um estudo destacou que durante 0s
estagios curriculares analisados foram comuns
varios sentimentos, como a alegria, a satisfacéo,
a autoconfianca, a afetividade e o aprendizado
do relacionamento interpessoal que
constituiram o desenvolvimento  mais
importante dentro da vivéncia académica,

ressaltando a importancia da afetividade no
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processo de aprendizagem),

CONCLUSAO

A partir dessa experiéncia os discentes
tiveram a oportunidade de desenvolver
habilidades como lideranca, gestdo, criatividade,
comunicagéo, trabalho em equipe e gestdo de
conflitos. Além disso, a aproximagdo com a
pratica da gestdo direta, gerindo recursos,
producdo e liderando pessoas permitiu um
diferencial na formacdo dos discentes.

Destaca-se também que esse estagio
permitiu a interagdo entre as unidades
académicas da UFG, pactuando o objetivo de
contribuicdo direta e social durante um periodo
da pandemia, concebendo novas perspectivas
para a integragdo em projetos multidisciplinares
para a construcdo de um novo conhecimento e
novos saberes no campo da saude e na
producdo de equipamentos de protecdo
individual.

Essa experiéncia permitiu um
crescimento na formacdo, ja que a atuacdo dos
enfermeiros € inerente a organizacdo do
trabalho em saude e reflete na interacdo das
equipes de salde e de enfermagem na busca de
resultados advindos das agdes e intervengdes
relacionadas ao cuidar, num  processo

sinergético de superacdo das somatdrias dos

«" ENFERMAGEM ATUAL

esforgos individuais, por meio do trabalho
coletivo construido e retroalimentado pelas

interacdes do cotidiano do trabalho.
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