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A pandemia da COVID-19 provocada pelo novo coronavírus SARS-CoV-2 desafiou os 

sistemas de saúde mundiais a buscarem alternativas sanitárias que reduzissem a circulação de 

pessoas em todos os locais e o risco de transmissão do vírus, evitando o aumento da demanda de 

usuários nos serviços de saúde e o colapso por falta de leitos principalmente de terapia intensiva e 

insumos. 

Este cenário impulsionou a Telenfermagem, que é um braço da Telessaúde e ocorre quando 

os enfermeiros usam as Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs) para a realização da 

prática de Enfermagem a distância
(1)

, podendo por exemplo realizar acompanhamento telefônico de 

usuários com coronavírus que passaram a quarentena e fizeram o tratamento em casa e em virtude 

dessa intervenção apresentaram redução do nível de ansiedade
(2)

. 

Em contrapartida, o processo de comunicação do enfermeiro com o usuário por meio da 

Telenfermagem tem alguns desafios como: condição clínica dos pacientes; possibilidade de que a 

comunicação inadequada gere erros de conduta clínica; limitação que os sistemas computadorizados 

de apoio à decisão criam nos enfermeiros em relação à sua comunicação;  ausência de referências 

visuais quando a comunicação é mediada por tecnologias que não dispõem do vídeo; e 

principalmente a dificuldade de compreensão e apreensão da comunicação não verbal, em especial 

quando feita por meio do telefone
(3)

. As TICs auxiliam a interação por videofone, os recursos 

visuais constituem mecanismo compensatório da distância, trazendo a sensação de proximidade, 

integração, proteção e segurança para expressar necessidades, expectativas e sentimentos
(3)

.  

No Brasil, a resolução do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) Nº 634/2020, 

normatizou e concedeu autorização para teleconsulta de Enfermagem como forma de enfrentamento 

à pandemia ocasionada pelo novo coronavírus SARS-CoV-2. As ações instituídas por esta 

resolução, centram-se em consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientações com a 

utilização de recursos audiovisuais e dados que permitam a comunicação efetiva e à distância entre 

o enfermeiro e o usuário, de forma simultânea ou assíncrona
(4)

.  
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A Telessaúde parece ser uma nova oportunidade na pandemia COVID-19, porque reduz 

gastos e o risco de transmissão da infecção. Além disso, a educação do usuário é uma das funções 

mais importantes do enfermeiro, e estratégia essencial no controle e redução de complicações da 

doença
(5)

. 
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