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RESUMO

Objetivo: Identificar os recursos tecnoldgicos para passagem de plantdo de enfermagem
hospitalar disponivel na literatura. Método: revisdo integrativa cujos critérios de
elegibilidade foram: corresponder aos descritores “aplicativos moveis”; “passagem de
plantdo; “cuidados de enfermagem”, “enfermagem” e “hospitalizagdo™; nos idiomas
portugués, inglés e espanhol; disponivel eletronicamente nas bases de dados: EMBASE;
PubMed; BVS; CINAHL; Scopus e Web of Science, ndo houve recorte temporal.
Resultados: foram encontradas seis publica¢des, sendo as tecnologias mais utilizadas
durante a passagem de plantdo: Smartphone, Tablet e Personal Development Analysis.
As potencialidades do uso das tecnologias incluiram a facilidade de comunicacdo
entre profissionais, melhora no registro de informagdes do paciente e dados administrativos
e gerenciais. Como fragilidades, foram apontadas familiaridade com as tecnologias e o0
suporte institucional durante o processo de adaptagdo. Conclusfes: Espera-se que a
tematica possa ser explorada em estudos futuros para contribuir com a qualidade da
assisténcia e para o desenvolvimento gerencial em enfermagem.

Palavras-chave: Aplicativos Mdveis; Passagem de Plantdo; Cuidados de Enfermagem;
Enfermagem; Hospitalizagao.

ABSTRACT

Objective: Identify the technological resources for changing hospital nursing shifts
available in the literature. Methods: integrative review whose eligibility criteria were:
match the descriptors “mobile apps”; “change of shift; “nursing care”, “nursing” and
“hospitalization”; in Portuguese, English and Spanish; available electronically in databases:
EMBASE; PubMed; VHL; CINAHL; Scopus and Web of Science, there was no time
frame. Results: six publications were found, with the most used technologies during the
shift change: Smartphone, Tablet and Personal Development Analysis. The potentialities of
the use of technologies included the ease of communication between professionals,
improvement in the recording of patient information and administrative and management
data. As weaknesses, familiarity with the technologies and institutional support during the
adaptation process were identified. Conclusion: It is hoped that the theme can be explored
in future studies to contribute to the quality of care and management development in
nursing.

Keywords: Mobile Application; Handover; Nursing Care; Nursing; Hospitalization.

RESUMEN
Objetivo: Identificar los recursos tecnolégicos para el pase de turno en enfermeria
hospitalaria disponible en la literatura acerca del tema. Método: revision integral cuyos

9

criterios de seleccion fueron: compatibilidad con “aplicativos méviles”, “pase de turno”,
“cuidados de enfermeria”, “enfermeria” y ‘“hospitalizaciéon” en los idiomas portugués,
inglés y espafiol disponibles electronicamente en bases de datos: EMBASE, PubMed, BVS,
CINAHL, Scopus e Web ofScience no hubo recorte temporal. Resultados: Fueron
encontradas 6 publicaciones en las cuales se expresa que las tecnologias mas utilizadas en
el pase de turno son: Smartphone, Tablet y Personal DevelopmentAnalysis. Las
potencialidades del uso de las tecnologias incluyeron la facilidad de comunicacion entre
profesionales, mejoras en el registro de informaciones del paciente y datos administrativos
y gerenciales. Como debilidad fueron apuntadas la falta de familiaridad con el uso de las
tecnologias y el escaso soporte institucional durante el proceso de adaptacion.
Conclusiones: se espera que la tematica pueda ser desarrollada en estudios futuros para
contribuir con la calidad de la asistencia y para el desarrollo gerencial en enfermeria.
Palabras clave: Aplicativos Mdviles; Pase de Turno; Cuidado de Enfermeria; Enfermeria;
Hospitalizacion.
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INTRODUCAO

A passagem de plantdo (PP), é um
exercicio de comunicacdo entre a equipe de
enfermagem realizada em funcéo da continuidade
da assisténcia, promovendo a transferéncia de
responsabilidades assistenciais de uma equipe
para outra. Esse movimento de troca de
informacbes  envolve o  processo  de
gerenciamento e a comunicagdo representa uma
importante ferramenta no trabalho em saide de

toda a equipe™.

A comunicacdo, € uma tecnologia leve
essencial no reconhecimento e na efetivacdo do
profissional e do usuario como protagonistas na
coproducdo de saude, podendo ser verbal ou nédo

verbal@.

Durante a PP é indispensavel uma
comunicacdo efetiva, a fim de estabelecer metas,
identificar e solucionar problemas; transmitir
informacdes objetivas, clara e concisa, de fécil
entendimento  para 0  receptor  sobre
acontecimentos ocorridos durante um periodo de
trabalho, bem como assuntos de interesse
institucional, sendo assim, aprender a comunicar-
se com eficacia e crucial para incrementar a
eficiéncia de cada unidade de trabalho e da

organizag&o como um todo®,

No entanto, existem fatores que
na PP,

positivos: a

interferem mencionam-se  como
organizagao prévia, a
concentragdo, a pontualidade no inicio e
término do procedimento, ambiente tranquilo

e espagoso e como aspectos negativos: a pouca

valorizagdo da PP, a falta de comunicacdo e
clareza nos registros, a superlotacdo das
unidades, 0S atrasos da equipe, a
documentacao insuficiente, 0 fluxo
frequente de profissionais externos a unidade,
as chamadas telefonicas, bem como o tempo

insuficiente para a transmiss&o de informagoes™®.

Porém quando essas informacdes séo
ineficientes comprometem a qualidade do
cuidado do paciente, estudos mostram que 70%
dos erros causados durante a assisténcia, s&o
causados por falhas durante a comunicacdo da

equipe®.

Nesse contexto uma das metas
internacionais para a seguranca do paciente &,
melhorar a comunicagdo e transmissdo de
informacfes entre os profissionais de salde,
envolvendo registro no prontuério de todas as
informacBes referentes ao cuidado, aos
procedimentos e as condutas realizadas com o

paciente®.

Contudo, integrado ao avanco tecnolégico
para gerenciamento do cuidado, é fundamental
garantir a qualidade da assisténcia prestada

melhorando a qualidade dos servicos de satde(”.

O uso das tecnologias da informagéo e
comunicacdo (TICs) apresenta solucbes para
melhorar essa comunicagao entre os profissionais
nas mais variadas areas de atuacdo®. A adocio
dessas tecnologias, tanto no meio académico
como na area da Enfermagem vem melhorando
os processos, em diferentes especialidades®.

Facilitar a transmissdo de informagdes por meios
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digitais, incluindo computadores, redes sem fio,
entre outros dispositivos, tem sido um grande
contexto educacional,

avanco no pessoal,

empresarial e de saide%Y,

Portanto, considerando o papel das

tecnologias da informagdo atreladas aos
processos de cuidado nos servicos de saude, e
levando em conta que a PP esta inserida neste
processo, € que esta pesquisa foi proposta. Além
disso, esta pesquisa faz parte de um projeto de
desenvolvimento de um prototipo de aplicativo
movel para a PP em enfermagem, cujo resultado
permitira ampliacdo do corpo de conhecimento
sobre as tecnologias moveis utilizadas para a PP

de enfermagem.

METODOS

Revisdo integrativa da literatura, € a mais
ampla abordagem metodoldgica referente as
revisdes, permitindo a inclusdo de estudos
experimentais e nao-experimentais para uma

compreensdo completa do fendmeno analisado.

Implica na analise de pesquisas relevantes e

possibilitam a sintese de conhecimento?,

A etapas dessa revisdo integrativa foram:

elaboracdo da  questdo de  pesquisa;

estabelecimento de critérios de inclusdo e
exclusdo com a busca na literatura, definicdo da
extracdo dos estudos primarios; avaliacdo dos

estudos; analise e sintese dos resultados*?.

A questdo de pesquisa foi elaborada de
acordo com a estratégia PICo — Populacéo
Interesse Contexto®. A seguinte estrutura foi
considerada: P — Enfermeiros; | — Tecnologias
moveis para passagem de plantdo; Co — Unidade
elaborou-se a

de internacdo. Dessa forma,

seguinte  questdo: Quais as publicacdes
relacionadas ao uso de recursos tecnoldgicos para
passagem de plantdo em enfermagem em unidade
de internacdo hospitalar? Esta estratégia permite
que o pesquisador selecione palavras que tragam
a definicdo apropriada ao questionamento inicial.
O Quadro 1 descreve a estratégia utilizada na

formulacéo desta reviséo.

Quadro 1- Pergunta de pesquisa segundo a estratégia Populacao/Problema, Interesse e Contexto — PICo.

Descriciio PICo Componentes Descritor Tipo DNC
i:g‘slleﬁzo P Enfermeiros Mursing
Smartphone Smartphone
Mobile Android
applications
Tecnologias Patient Iphone
Interesse I moveis para | Handoff DeCs
passagem de | Nursing MeSH
plantdo Clinical Handowver
Handowver
Mobile
Technologie Handoff
Unidade de
Contexto Co internacio
hospitalar

Fonte: Os autores
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A busca dos estudos foi realizada no
periodo de janeiro a fevereiro de 2021 pelo Portal
de Periddicos da Capes, com acesso por meio da
Comunidade Académica Federada (CAFE). Os
estudos foram selecionados nas seguintes bases
de dados eletronicas: US National Library of
Medicine (PubMed); Cumulative Index to
Nursing & Allied Health Literature(CINAHL);
SCOPUS (Elsevier); Embase, Web of Science,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os
descritores controlados utilizados na estratégia de
busca foram selecionados em Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject
Headings (Mesh) descritos no Quadro 1. A

estratégia de busca aplicada para cada base de
dados bibliogréfica pode ser observada no
Quadro 2.

Foram incluidos artigos disponiveis na
integra, disponivel online nas bases de dados
bibliogréaficas, qualquer idioma, sem recorte
temporal até a conclusdo da busca em fevereiro
de 2021. Foram excluidos artigos de revisdo,
teses, dissertacGes, materiais ndo cientificos,
artigos em que ndo foi possivel identificar relagéo
com a tematica por meio da leitura de titulo e
resumo, e 0s duplicados nas bases de dados

bibliograficas.

https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.38-art.1270 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 38, 2022 e-021225 4
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Quadro 2 - Estratégias de busca segundo as bases de dados bibliograficas.

Basede
dados

Estratégia de busca

Resnltados

EMEASE

('mobile applications'exp OR 'mobile applications' OR
'smartphone'/exp OR 'smartphone' OR 'android'/exp OR
'‘android OR  'iphone'/exp OE  ‘iphone’) AND
{('nursing'/exp OR 'nursing’) AND handover’

('mobile application'/exp OR 'mobile application”y AND
('nursing'/exp OR ‘'nursing) AND ‘'handover OR
'nursingclinicalhandover'

('computers handheld'/exp OR 'computers handheld OR
(('computers'/exp OF computers) AND handheld)) AND
('hospitalization'exp  OE  hospitalization) AND
('pati enthandoff'/exp OF. ‘patienthan doff’ OF.
(‘patient'/exp OR patient) AND handoff))

(Nursing AND mobile AND application AND handover
OF. handoff)

1936

SCOPUS

(“mobile AND applications™ OR “smartphone™ OR “an
droid™ OR “iphone™ AND “nursing” AND “handover™)
( “mobile AND application™ OR android™ OR “iphon
e AND “nursing” AND “handover )

PUBMED

“Mobile Applications™ OR “smartphone™ OR “Android”™
OR. “iPhone”™ and “nursing” AND “handover™

“Mobile Applications™ AND “smartphone™ AND
“Android” OR “iPhone”™ and “handover™ OR "handoff”
AND "pati enthandoff" OF. " nursingclini calhandover

[ o)

L
L
[

WEB OF
SCIENCE

{("Computers" AND "nursing” AND "handover" OR
"handoff" AND "hospitalization")

("Mobile Applications™ AND “smartphone™ AND
“Android” OR. “iPhone™ AND “handover” OR "handoff"
AND "patient handoff” OR "nursing clinical handover"
("Mobile application™ AND "iphone" AND “nursing”
AND “handover™ OR “patient handoff™)

CINAHL

“Change-of-Shift AND" Nursing Handoff" AND
"mobile Technologies™

“Mobile application™ OR "iphone" OR "andraid" AND
“nursing” AND “handover” OR "handoff" AND

"hospitalization”

548

BVS

“mobile Technologies" AND “nursing” AND “handover™
“mobile

application” AND“smartphone” AND " nursing” AND“han
dover”OR "handoff"

13

113

Fonte: Os autores
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A busca e selecdo dos artigos foram
realizadas por dois revisores de forma
independente para conferir maior rigor a este

procedimento.

Apos aplicacdo dos critérios de incluséo e
exclusdo, leitura de titulos e resumos a leitura do
texto completo, a amostra ficou composta por 6
artigos. O processo de busca e selecdo dos artigos
foi simplificado por meio do fluxograma do
processo de busca e selecdo dos artigos por base

de dados bibliografica.

Para categorizar o nivel de evidéncia, considerou-
se a seguinte classificagdo: nivel I, metanalise de
estudos controlados e randomizados; nivel 1lI,
estudo experimental; nivel IllI, estudo quase
experimental; nivel 1V, estudo descritivo/ndo
experimental ou com abordagem qualitativa;
nivel V, relato de caso ou experiéncia; nivel VI,

consenso e opinido de especialistas*®.

Foram encontrados 1.608 estudos, sendo:
13 na Scopus, 126 na BVS, 12 no EMBASE, 219
na Web of Science, 680 na CINAHL e 558 na
PubMed.

Para leitura do titulo e resumo foram
selecionados 1.532 estudos. Desses estudos,
1.521 foram excluidos apds a leitura. O processo
de busca e selecdo dos estudos foi simplificado
por meio do fluxograma preconizado pelo
Preferred Reporting of Systematic Reviews and

meta-Analyses e esta representado na figura |.

A andlise critica e a sintese qualitativa dos
6 estudos selecionados foram realizadas de forma
descritiva. Como esta pesquisa € uma revisdo
integrativa da literatura, ela ndo foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa. Entretanto foram
mantidos os principios éticos em todas as etapas.

Figura | - Fluxograma de identificacdo do processo de sele¢do dos estudos incluidos na revisao

integrativa, 2021.

Estudos identifi cados om
cada base de dados

(n = 1608}

Idenificagio

| Exclusfio de estudos
duplicados
(n=76)

Estudos sel ecionados para
leitura dos titulos & resumo
(m—1S32)

Estudos excluidos apds
leitura
(n= 15213

l

Artigos complctos
selecionado para
eligibilidade
(n=11>

l

Estudos incluidos na

Flegibilidade

revisao

(n= 63

Inclusio

Fonte: Elaborado pelos autores
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RESULTADOS

Foram selecionados seis artigos nesta
revisdo, todos (100%) publicados em periddicos
(16,66%)1%  em

periédico de medicina de cuidados intensivos

internacionais sendo, um
pediatricos, um (16,66%)" em periodico de
ciéncias da computacio médica, um (16,66%)®)
praticas oncoldgicas e trés (49,99%)1%2021) da
area da enfermagem. Destes, (49,99%)171819) foj
identificado um na Scopus, um (16,66%)® na
Web of Science, um (16,66%)?Y na EMBASE,
um (16,66%)?® na CINAHAL. Todos os textos
foram escritos na lingua inglesa e provenientes de
Michigan (16,66%)®, Pequim (16,66%)®@Y,

Nova York (16,66%)1®, Califérnia (16,66%)),
(16,66%)1) ¢
(16,66%)®). Em relagio ao publico alvo todos

Genebra Buenos  Aires
descreveram o uso de tecnologias para passagem

de plantdo em enfermagem.

No que tange o desenho do estudo, dois
(33,32%)1819) eram de pesquisas com abordagem
(49,9996)(16.2021)
(16,6696)17
longitudinal. Quanto ao nivel de evidéncia, cinco
estudos (83,3%) (1618192021) foram classificados
como nivel IV e um (16,66%)"" nivel Il

(Quadro 3).

descritiva,  trés pesquisas

transversais e um pesquisa

Quadro 3 - Caracterizacdo e categorizagdo dos artigos selecionados.

Identificacdo | Titulo/ Ano/ Pais/ Objetivo/ Desfecho Nivel de
Periddico Desenho do Evidéncia
Estudo
Nurse Satisfaction with | Medir a|O uso da ferramenta
Information Technology | satisfagdo  dos | eletrbnica  durante  a
Enhanced Bedside | enfermeiros transferéncia a beira do
Handoff/ 2016/Michigan/ | quanto ao uso de | leito, através do método
Nursing is the Official | uma ferramenta | SBAR e registro no
Journal of the Academy of | de eletronica | prontuério eletrénico,
Medical-Surgical Nurses para PP a beira | otimizou tempo e tornou a .
Al . o . Nivel IV
do leito. comunicacgdo eficaz entre
a equipe de enfermagem,
Estudo porém variaveis, como
descritivo sexo, raca, educacéo, anos
de profissdo foram fatores
dificultadores para 0 uso
da tecnologia.
Evaluating the Feasibility | Avaliar a| O wuso do dispositivo
of Using Mobile Devices | satisfacdo  dos | mével (tablet) ajudou o
for Nurse Documentation/ | enfermeiros fluxo de trabalho dos
2016/Buenos Aires/ | quanto ao uso do | enfermeiros e aumentou
Studies in Health | dispositivo 0s registros, permitindo
Technology & | mével para PP | que as informacdes dos
A2 Informatics/IOS Press no Hospital | pacientes sejam | Nivel IV
Italiano de | constantemente
Buenos Aires atualizadas em tempo
real, melhorando a
Estudo qualidade da assisténcia e
transversal da comunicagdo entre a
equipe.
A3 Nurses' satisfaction with | Investigar a | Os enfermeiros ficaram | Nivel IV
use of a personal digital | satisfacdo  dos | satisfeitos com a precisdo

https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.38-art.1270 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 38, 2022 e-021225
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assistants with a mobile | enfermeiros com | da  administracdo  de
nursing information | o uso de | ordens médicas e com a
system in China/ | assistentes seguranca do registro de
2018/Pequim/International | pessoais digitais | dados. A estabilidade da
Journal of nursing practice | durante a PP. rede sem fio e a eficiéncia
relacionada ao trabalho de
Estudo enfermagem foram menos
Transversal promissoras.
Telemedicine for | Comparar a | A telemedicina para
Interfacility Nurse | qualidade da | transferéncias de
Handoffs/ transferéncia do | pacientes, entre a equipe
2019/Califérnia/Pediatric | paciente durante | de enfermagem,
Care Med as transferéncias | possibilita através de
do departamento | imagens enviadas em
de emergéncia | tempo real uma maior
pré-transferéncia | preparacdo para receber o
para uma | paciente critico.
A4 Unidade de Nivel IV
Terapia
Intensiva
Pediatrica
(UTIP) quando
conduzida  por
telemedicina
versus telefone
Estudo
Transversal.
A Mobile Phone App for | Apresentar o| A avaliacéo de
Bedside Nursing Care: | design, usabilidade permitiu a
Design and Development | desenvolvimento | identificacdo de
Using an Adapted | e teste de um | problemas de design
Software Development | aplicativo de | relacionado a protecdo
Life Cycle Model/ 2019/ | smartphone para | dos dados do paciente e
Genebra/JIMIR  MHealth | enfermeiros dificuldades quanto ao
Uhealth orientado  por | uso da internet movel.
um modelo de
ciclo de vida de
desenvolvimento
A5 de software Nivel 11
adaptado que
leva em
consideracdo a
complexidade e
as restricbes de
um ambiente de
saude.
Estudo
longitudinal.
Evaluating the Impact of | Relatar 0 | A implementacdo de um
Secure Mobile Messaging | método de | aplicativo de mensagens
on Communication and | implementar seguras com uma politica |
AG Cancer Care Team | uma plataforma | de comunicag¢do melhorou Nivel IV
Satisfaction in a Large | segura de | a satisfacdo da equipe de
Radiation Oncology | mensagens tratamento do cancer com
Clinic/ 2019/ Nova York/ | méveis, Cureatr, | a comunicacdo em todos

https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.38-art.1270 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 38, 2022 e-021225

IN DERME



=,
P -
A

~ o
ARTIGO DE REVISAO e REvISTA
ENFERMAGEM ATUAL
IN DERME

Journal
Practice

of

Oncology

que permite a
comunicagdo
bidirecional e
em circuito
fechado.
mensagens e seu
impacto na
satisfacdo com a
comunicacdo
nas equipes de

0s niveis. Ap6s a
implementacdo do Cureatr
e de uma politica de
comunicagdo, as respostas
da pesquisa demonstraram
uma clara melhora na
satisfacdo da equipe com
a eficiéncia, pontualidade,
eficacia e qualidade geral
da comunicacéo.

atendimento.

Estudo
Descritivo.

Fonte: Os autores

DISCUSSAO

A aplicagio e 0 wuso de produtos
tecnoldgicos, como os sistemas de informacéo
para o cuidado em salde, tém se tornado um
processo  em

“mHealth”,

permanente  evolugdo. A

conceito que significa ‘“pratica
médica e de salde suportada por dispositivos
moveis, como telefones celulares, dispositivos de
monitoramento de pacientes, Assistentes Pessoais
Digitais (PDAs) e outros dispositivos sem fio”
possibilita intervencdes eficazes e fungdes de
feedback para apoiar o monitoramento continuo

da saude@?.

Desse modo os avan¢os na informacao,
nas telecomunicagbes e na rede de tecnologias
ttm levado a emergéncia de um novo e
revolucionario paradigma para o cuidado em
satide®. Com base nos artigos selecionados,
foram descritos os principais meios tecnoldgicos
para a passagem de plantdo entre os profissionais

de enfermagem em unidade de internagéo.

Uso de maoveis

Passagem de plantéo

Tecnologias para

O uso de tecnologias mdveis do tipo
Smartphone permitem uma série de atividades,
como acesso a dados, navegacdo na internet sem
uso de cabos (Wi fi), envio e recebimento de e-
mail e mensagens, permitindo aos enfermeiros o
compartilhamento de informagdes em tempo real,
melhoram o

desempenho da equipe de

enfermagem e promovem cuidado ao paciente®®.

E importante destacar que a implantago
de processos facilitadores da comunicacéo efetiva
entre os profissionais, € uma forma de assegurar
que informacdes essenciais sejam transmitidas,
qualificando a assisténcia aos pacientes evitando
falhas na

comunicacdo da equipe de

enfermagem®). Portanto a elaboragio de

instrumentos para registro de informacoes,
utilizados durante a PP € uma forma de melhorar
a comunicacdo entre os enfermeiros durante o

turno de trabalho®®,

Neste estudo, as tecnologias moveis na

area da Enfermagem mencionadas no Quadro 1,
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apresentaram diversas finalidades: uso de uma
ferramenta de TI para PP na beira do leito, uso do
Tablet interligado ao sistema hospitalar
permitindo o compartilhamento de informacGes
em tempo real, uso de assistentes pessoais digital
(PDA) para passagem de plantdo na beira do
leito, uso da telemedicina para PP, uso do
smartphone com acesso e compartilhamento de

dados hospitalar.

O aumento do uso do Smartphone na area
da salde se d& devido a facilidade de enviar e
receber informacdes, flexibilidade e o acesso a
informacdes e multimidias de maneira rapida,
proporcionando  agilidade em  transmitir
informacGes e otimizando tempo para o

atendimento ao paciente®®”.

Neste estudo, o uso do smartphone para PP de
enfermagem mencionadas no Quadro 1
apresentaram diversas finalidades: comunicacéo
dos profissionais por mensagens de texto
interligado ao prontuério eletronico, trocas de
imagens e videos do paciente entre
enfermeiros®, troca de informacdes através de
um aplicativo®® e troca de mensagens através de
uma plataforma segura interligada ao sistema de

informac&o hospitalar*®).

No ambiente hospitalar, essas plataformas
demonstraram melhorar a eficiéncia, facilitando o
atendimento ao paciente, otimizando o tempo e
evitando os eventos adversos por falhas durante a
comunicagédo, conforme um estudo realizado com
enfermeiros de um hospital de Oncologia em

Nova York conforme descrito no Quadro 1 onde

a PP acontece por meio do smartphone, através
de mensagens de texto enviadas de uma
plataforma de mensagens mdveis utilizadas pelo
Sistema de Saude ®®. Com o uso do Smartphone
as informacdes ficam armazenadas facilitando a
PP de enfermagem, melhorando a qualidade da

comunicagio®®),

Concomitante a isso um estudo realizado
na University of California Dawis Health
(UCDH), em um hospital com 24 leitos de UTI
pediatrica, que recebe aproximadamente 400
transferéncias hospitalares anualmente, a PP entre
os enfermeiros do setor e os enfermeiros
envolvidos no processo de transferéncia, também
é realizada pelo smartphone, onde as imagens
dos pacientes sdo transmitidas através de
Webcams instaladas nos computadores do setor,
permitindo a visualizacdo do estado geral do
paciente, o que facilita a comunicacdo entre as
equipes de enfermagem associada a uma maior
preparacdo percebida da equipe na chegada do

paciente(!®),

O uso de tecnologias moveis na area da

enfermagem tem  demonstrado  inGmeras
vantagens em relagdo aos métodos tradicionais de
comunicagéo, incluindo a precisdo no registro
dos dados e atualizagdo em tempo real do estado
do paciente. Além disso, o registro eletrénico das
informagdes, melhora a sincronicidade dos dados
para o planejamento das intervengdes de
enfermagem ao lado do paciente, facilitando o

fluxo de trabalho®®,
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As anotacdes de enfermagem quando
anotadas  diretamente no  prontuario de
enfermagem, adaptado ao sistema movel, permite
acesso aos dados no prontuario, facilitando a PP e
promovendo interacdo do enfermeiro com a
familia do paciente, conforme descrito no Quadro
1 o estudo foi realizado no hospital em Buenos
Aires, com 750 leitos de internacdo, onde a PP
acontece a beira do leito, através do uso do
Tablet, sem a necessidade de usar anotacdes em
papel para mais tarde realizar a transcricdo no
Registro Eletrénico de Salde, facilita o fluxo de
trabalho dos enfermeiros permitindo que as

informagdes sejam constantemente atualizadas?-

Em um estudo realizado em 2015 em um
Hospital em Pequim descrito no Quadro 1, para
investigar a satisfagédo dos enfermeiros com o uso
de assistentes digitais pessoais (PDA), demostrou
que os enfermeiros estavam satisfeitos com o uso
durante o turno de trabalho. O PDA é um tipo de
dispositivo pequeno, leve e portatil que auxilia o
trabalho diario das equipes, e esta integrado a
uma rede de comunicacdo sem fio, garantindo
privacidade e seguranca das informacGes
relacionadas ao paciente. Além disso, tem
grandes vantagens em unidades clinicas,
permitindo que os enfermeiros se concentrem no
paciente, realizando cuidados diretos com

qualidade®®),

Alguns hospitais fazem o0 uso dessa
tecnologia PDA com a finalidade de integrar os
trabalhadores da equipe de enfermagem, além de
otimizar as anotacdes sobre o estado do paciente,
como  por

exemplo, administragdo  de

medicamentos, data e horarios de exames e datas
de cirurgias a serem realizadas. Dessa forma, o
uso de tecnologias nesta area, tem se mostrado
muito satisfatoria pela economia de tempo e
facilidade para o registro das anotacdes e pela
melhora da comunicagdo entre as equipes
diminuindo os eventos adversos gerados pela

falta de informagao©-3Y,

Limitacbes na implantacdo  destas

tecnologias maoveis incluiram: fatores
relacionados diretamente com uso de tecnologia
(cobertura da rede e a forca do sinal); ambiente
organizacional e estrutural (problemas com os
sistemas e com o préoprio equipamento); fatores

individuais (maior ou menor

familiaridade ~ com  tecnologias);  fatores
profissionais (informagdes de protocolos de
pratica clinica) e o suporte oferecido neste

processo de adaptacdo as novas tecnologias®?.

Apesar dos fatores dificultadores para sua
implementacdo, o uso de tecnologias mdveis vem
aumentando e tem demonstrado  Vvérias
potencialidades na  interagdo  entre  0s
profissionais, no debate de casos clinicos, na
troca de vivencias, na emissdo de diagnosticos e

na realizacio da educacio em salide®?),

Portanto, para 0 uso de maneira acurada e
com objetivo especifico da efetivacdo da
comunicagdo nos servicos de saude, € preciso que
os profissionais de saide, em especial o
enfermeiro, pois é um dos profissionais com
contato mais proximo ao paciente, se

familiarizem com o0s recursos tecnoldgicos
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disponiveis na pratica assistencial, para que a
comunicagdo entre as equipes ocorra de forma

satisfatoria®b.

Dentre as limitacdes dessa revisdo, além
da dificuldade em encontrar artigos que
trabalhem diretamente com aplicativos moveis na
area da enfermagem, especificamente na
passagem de plantdo, ressalta-se a limitacdo do
idioma e das diferencas regionais, pois a
realidade dos enfermeiros e do acesso as
tecnologias sdo diferentes em cada pais. Espera-
se, no entanto, que este estudo estimule o uso das
tecnologias de informacéo na realidade brasileira,
considerando seu papel cada vez mais presente

nos servicos de saude.

Os resultados deste estudo oferecem
informagdes que possibilitam pensar em novas
tecnologias para facilitar a PP entre a equipe de
enfermagem, e subsidiam discussbes que
contribuem para uma maior visibilidade das
tecnologias neste contexto. Além disso, o uso das
tecnologias pode qualificar o cuidado de
enfermagem e prevenir 0s possiveis eventos
adversos durante a assisténcia, por falhas de

comunicacgéo durante a PP.

CONCLUSOES

Os artigos selecionados nesta revisao
descrevem sobre as tecnologias moveis utilizadas
na PP em enfermagem. Entre as potencialidades
desta tecnologia foram identificadas a melhora na
comunicacgdo entre a equipe de enfermagem por
meio do Tablet, Smartphone e PDA. Houve

predominio do smartphone para 0 acesso aos

dados do paciente, navegacdo na internet, envio e

recebimento de e-mail e mensagens instantaneas.

Os enfermeiros demonstraram satisfacao
com o uso da tecnologia pela facilidade de
realizar as anotacGes diretamente no prontuario,
permitindo acesso direto aos dados em tempo
real. Destaca-se que pela demanda de trabalho
atribuida aos enfermeiros, o uso da tecnologia
movel torna-se uma ferramenta viavel pela
agilidade durante o trabalho e otimizagdo do
tempo nas atividades assistenciais e gerenciais.
Novos estudos deverdo ser estimulados, para
preencher as lacunas atualmente presentes e
contribuir para pratica de Enfermagem agil,
sistematizada e segura apoiada no uso das novas

tecnologias.
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