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INTRODUCAO

A geréncia do cuidado dispensado ao
paciente com lesGes de pele é
primordialmente realizada por
enfermeiros, mas esse cuidado deve ser
dindmico, efetivo, holistico e
multiprofissional. Para tal, 0s
profissionais inseridos nesse contexto
de cuidado devem acompanhar a
evolugdo cientifica e as tecnoldgicas,
com o propésito de oferecer avaliagdes
abrangentes ao paciente, indicagdo do
tratamento baseado em evidéncias
atuais, organizacao e sistematizacao da
assisténcia prestada no processo de

resultando na dificuldade para manter a
sustentabilidade do sistema de salde,
intensificada pela atual crise econdmica
mundial. A preocupacdo de gestores,
prestadores, financiadores, autoridades e
USUArios com esses gastos e com a repercussao
na qualidade dos servigcos é progressiva® a
aplicacdo do lean nos servicos de salde tem
contribuido,  significativamente, para a
resolucdo de alguns problemas de extrema

importancia, tanto em nivel nacional como

cuidado.

Esse conjunto de acbes se origina da
padronizacdo dos processos para assisténcia
do cuidado a estes pacientes, garantindo-lhes a
qualidade assistencial na prevencdo e
tratamento de lesdes cuténeas, bem como da
otimizacdo dos resultados terapéuticos e 0s
custos com recursos humanos e materiais®.

O custo com a saude no Brasil é

elevado e vem crescendo em ritmo acelerado,

internacional, aumentando a qualidade dos
cuidados prestados e diminuindo, a0 mesmo

tempo, custos, erros e desperdicios na satde®

DESENVOLVIMENTO

Compreende-se que as agoes
desenvolvidas pela equipe
multiprofissional para o cuidado das
lesGes de pele ndo devem acontecer de
forma isolada e sim através de uma
comissdo, que redne profissionais de
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areas distintas com o objetivo de
oferecer cuidados integrais e
holisticos, de forma padronizada.

As Comissfes Hospitalares trabalham
em concordancia com a Portaria n° 1/2010 do
Ministério da Satde® e a Resolucdo de
Diretoria Colegiada - RDC n° 63/2011 -
ANVISA®), As comissbes de cuidado com a
pele sdo grupos técnicos de carater normativo
e consultivo para desenvolver, organizar,
implementar e coordenar  atividades
relacionadas a assisténcia, educacdo e
pesquisa no que se refere a prevencdo e ao
tratamento de lesGes cutaneas, podendo ser
permanentes ou temporarias, considerando as
diretrizes e as legislacbes vigentes e
pertinentes ao cenario hospitalar.

O objetivo das comissdes € melhorar 0s
processos de trabalho, elaborando protocolos
ou implantando diretrizes e supervisionando
acOes que priorizam sempre a aplicacdo de
boas praticas®.

O tratamento de lesdes de pele acarreta
gastos significativos ao servi¢o de saude, por
exigir elevada quantidade de recursos
materiais e humanos, bem como aumento da
carga de trabalho. Auditorias realizadas em
servicos de salde publicos mostraram que
inconsisténcias na pratica da gestdo do
tratamento de lesGes e uso de métodos
ultrapassados contribuem para altos custos e
resultados pouco efetivos.

Assim, faz-se necessario que a equipe
de profissionais que compdem uma comissdo

de cuidados com a pele, em especial o0s

IN DERME
enfermeiros, por estarem atuando de forma
direta neste cenario de cuidado, sejam
responsaveis pela elaboracéo e implementagao
de protocolos de cuidados para organizagao
dos processos de trabalho e, nesse contexto de
cuidados com a pele se apropriarem de
ferramentas e modelos estratégicos que
tenham em seu principio maior, oferecer uma
assisténcia de qualidade de forma segura ao
cliente, utilizando os recursos existentes na
instituicdo, através da eliminacdo ou mitigacao
dos desperdicios, reduzindo o0s custos,

buscando fazer mais com menos(.

A fim de oferecer servi¢o de saude de
qualidade com menos gastos possivel,
utilizando e valorizando 0s recursos materiais
e o0 potencial humano existente nas
instituicdes, a metodologia Lean Healthcare
tem sido utilizada como um modelo de gestdo
que oferece um arcabouco teérico e
metodoldgico, possivel de ser utilizados nos
cenarios de saude, com o objetivo de oferecer
uma assisténcia & saude mais eficiente e
segura, utilizando os recursos materiais e
capital humano disponivel na instituicdo, a
partir da implementacdo do cuidado
sistematizado, através do uso de variadas
ferramentas, que sdo capazes de respaldar e
subsidiar a organizacdo dos servicos de salde,
tornando os processos mais fluidos, livre de
gargalos e desperdicios que influenciam
positivamente nos indicadores que mensuram

a qualidade dos servigos®.
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No campo da saude, desde o inicio do
ano 2000, ferramentas da metodologia, tém
sido aplicadas aos processos de assisténcia a
salde de forma direta ou indiretamente,
buscando melhorias neste cenario, tendo como

foco aquilo que agrega valor para o cliente®,

Considerando que os sistemas de satde
publicos e privados no Brasil, objetivam
oferecer uma assisténcia segura e de
qualidade, percebe-se que esta, necessita cada
vez mais, utilizar processos assistenciais e de
gestdo alinhados ao aumento da produtividade,
sem desvincular a qualidade do atendimento
aos clientes.

Outro aspecto que torna a metodologia
mais adaptavel aos servicos de salde, em
relacdo a outras de gestdo da qualidade,
encontra-se alicercado ao desempenho do
cliente interno (organizacéo e profissionais), a
seguranca e fortalecimento dos clientes
externos (pacientes) e a compreensdo de
melhoria gradual e continua, com controle e
reducdo dos custos.

Salienta-se que  frente as
regulamentacoes governamentais, a
necessidade de eficiéncia dos servicos de
salde, as maiores exigéncias dos clientes, o
aumento da concorréncia no setor, bem como
0 surgimento de novas tecnologias, muitas
delas dispendiosas, torna-se necessaria uma
adocdo de métodos que permitam tornar os
servicos de saude mais eficientes.

Desta forma, Lean Healthcare é
considerada uma referéncia de modelo de

gestdo voltada ao alcance da seguranga, da
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qualidade na assisténcia a saude, da melhoria
continua dos processos, um estilo de lideranca
e um sistema de gerenciamento que investe no
atendimento dos clientes, através da reducao
de custos e

tempo, gerando maior

oportunidade de crescimento das
organizacgdes. Esse modelo sustenta o trabalho
dos profissionais de salude na medida em que
reduz os obstaculos no desenvolvimento dos
processos, favorecendo a qualidade no

cuidado9),

Lean Healthcare mesmo ndo sendo
considerada a solucdo para todos os problemas
que as instituicbes de salde atravessam, ela
pode conduzir significativas e sustentaveis
melhorias em indmeros cenarios hospitalares.
Corroborando com essa afirmativa, o0s
autores®19, em seus estudos de revisdo
integrativa, destacaram 0s Varios cenarios da
salde onde a metodologia foi aplicada:
departamento de emergéncia, laboratorios,
farmacia, centro cirdrgico, clinica médica,
cardiologia entre outros.

Destarte, a aplicacdo da metodologia
Lean Healthcare nos servigos de satde tem
contribuido, significativamente, para a
resolucdo de alguns problemas de extrema
importancia, tanto em nivel nacional como
internacional, aumentando a qualidade dos
cuidados prestados e diminuindo, ao mesmo
tempo, custos, erros e desperdicios na saude.

Dentre as principais estratégias para
eliminar desperdicios e melhorar a qualidade

no atendimento, no que tange ao cuidado com
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a pele, destaca-se a participacdo dos pacientes
e familiares, o engajamento dos profissionais
no trabalho em equipe com foco na
horizontalidade e transversalidade das relagdes
de trabalho e alinhamento de metas em toda
organizagéo.

Desta forma, o que se tem percebido
nas organizacbes de salde € a utilizacdo da
Lean como estratégia para oferecer melhores
cuidados. Porém, para a aplicabilidade e
perfeito desenvolvimento dessa metodologia
se faz necessdrio o envolvimento e a
participacdo de todos os profissionais
envolvidos no contexto dos processos de
definicdo da estratégia e seus desdobramentos,
com estabelecimento de dialogos
horizontalizados e transversais até se chegar a
um consenso sobre o que fazer, tendo sempre
em vista e de forma correta, a importancia de
atender as necessidades e anseios dos

pacientes*?.

CONCLUSAO

Frente as possibilidades

e necessidades de mudancas
culturais no que se refere ao cuidado
ao cuidado com a pele, bem como os
beneficios oferecidos para 0s
pacientes, os familiares e as
instituicOes de saude nos diversos
cenarios hospitalares internacionais e
de forma ainda timida no cenério
Brasileiro, considera-se a necessidade
de construcdo de novos modelos de
gestdo em enfermagem como o Lean
Healthcare, e que este, seja, adaptado e
implementado com o proposito de
reestruturar comissdes de cuidados
com a pele, bem como organizar,
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direcionar e subsidiar os processos de
cuidados relacionados a feridas.
Sendo assim, compreende-se que a

utilizacdo do Lean Healthcare para promover
a melhoria continua na assisténcia, eleva o
valor para os clientes externos e internos a
partir da doacdo de uma assisténcia segura,
eficiente e de qualidade, com o provimento de
um trabalho padronizado, individualizado,
com o minimo ou nenhum desperdicio nos
processos, oferecendo aos pacientes, aquilo

que eles desejam receber, além de

proporcionar a maxima satisfacdo dos mesmos
através da entrega de um trabalho mais
eficiente.
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