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O enfrentamento caracteriza-se pelo desenvolvimento de estratégias cognitivas e
comportamentais que o individuo utiliza para controlar as demandas internas e externas, que, se nao
utilizadas adequadamente, podem deixar o individuo vulneravel ao adoecimento. Neste sentido, € o
resultado da interacdo do individuo com o meio, influenciado pelos tragcos de personalidade e pelas
experiéncias anteriores que pode ter adquirido, para acessar recursos emocionais, comportamentais,
cognitivos e sociais para lidar com situagdes adversas™.

Os profissionais de enfermagem se destacaram durante a pandemia de COVID-19. A equipe de
enfermagem realizava todos os dias um trabalho continuo e integrado para prevenir, promover,
proteger e restaurar a saude. Além disso, a presenca destes profissionais na linha de frente do combate
ao novo virus era fundamental para o tratamento e o cuidado de pacientes com COVID-19. Este
resultado teve implicagdes importantes para a pratica de cuidado a populacdo e para o fortalecimento
da acdo de enfermagem®.

No ambito da literatura nacional e internacional, apesar da reestruturacdo, considera-se que
eram 0 ambiente e 0s processos de trabalho no contexto de uma pandemia sdo complexos e dindmicos
e constituem importantes fatores de risco para doengas, seja devido a alta exposicdo ou aos fatores
psicossociais vivenciados pelos profissionais de saude, especialmente os profissionais de

enfermagem®.
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Assim, entre as estratégias de
enfrentamento e apoio aos profissionais estdo as praticas e programas para reducdo do estresse
baseados em meditacdo, Mindfulness, estratégias de reflexdo, promocdo do autocuidado,
alongamentos, atividade fisica, alimentagdo saudavel, técnicas de respiracdo, psicoterapia,
comunicacdo assertiva, leitura e videochamadas com amigos ou familiares, reflex&o, treinos
funcionais em casa, sono, repouso, dentre outros. Apresentam resultados promissores e evidéncias de
eficacia no controle de dores cronicas, assim como na reducdo dos indicadores de estresse, além de
ansiedade e depressao®.

Também como estratégias de enfrentamento durante a pandemia da COVID-19, as
intervencdes com participacdo remotas baseada no ambiente de salde telemental, na comunicagéo
online e na tecnologia audiovisual mostraram por ter tido melhorias no estado emocional e no grau de
perturbacdo percebida, além de impactar no clima, na coeséo e na dindmica do trabalho em equipe de
enfermagem®9),

As estratégias voltadas para o desenvolvimento de suporte de pares ajudaram no
gerenciamento de trés componentes de esgotamento: a exaustdo emocional, a despersonalizacdo, e a
eficacia reduzida. Acredita-se que a simples escuta ativa apresenta efeitos positivos nas relacdes de
confianca, constituindo importantes estratégias de enfrentamento do estresse(®.

No campo cientifico, os fendmenos estressores sdo amplamente relatados na vida dos
enfermeiros, estando também associados a demanda acelerada e abrupta de atendimentos, o contato
frequente com os casos suspeitos e/ou confirmados COVID-19, as altas taxas de mortalidade entre 0s
profissionais de salde, a sobrecarga de trabalho, o uso continuo de equipamentos de protecdo
individual, o isolamento de familias e & exposicdo a infodemia®.

Diante disso, no cenario ocupacional, a pratica regular de estratégias de enfrentamento vem
sendo valorizada e aplicada em centros médicos, hospitalares e instituicdes de saude, visando a
promocdo do bem-estar e o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para
gerenciamento de eventos estressores relacionados ao trabalho®.

Logo, considerando que os profissionais de enfermagem que atuam ou atuaram no
enfrentamento da pandemia da COVID-19 constituem grupo de alto risco tanto para contaminagéo,
quanto para niveis elevados de estresse, assim a implementacédo de intervencbes como estratégias de
enfrentamento, e seus efeitos na promocdo da satide mental devem ser considerados e amplamente
investigados?,

E importante evidenciar as potencialidades das técnicas de enfrentamento para redugéo,
prevencdo e no gerenciamento do estresse ocupacional, além de dimensionar o impacto real da
pandemia na vida dos trabalhadores de saude, em especial da enfermagem. Diante disso, novas
investigacGes sdo necessarias para propor acles e estratégias que subsidiem programas, politicas

publicas e linhas de cuidados baseadas em evidéncias e favoraveis a seguranca no trabalho®?.
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Na mesma perspectiva de
avaliacdo, o apoio social, e em particular o apoio dos pares, limitou o efeito da exposi¢do ao trauma
nos sintomas de estresse, indicando protecdo contra a depressdo, o sofrimento psicoldgico e o
esgotamento?,

Em meio a magnitude do problema, a salde ocupacional tem despertado amplo interesse
entre os pesquisadores, gestores e lideres de salde, exigindo a estruturacdo de politicas e estratégias
voltadas para reducdo da exposicdo profissional aos eventos estressores e ao risco de adoecimento

mental.
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