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RESUMO

O estudo objetivou classificar o grau de dependéncia de pacientes adultos admitidos no setor de emergéncia. Estudo
descritivo, realizado em unidade de emergéncia de hospital de ensino da Regido Norte do Estado do Ceara.A populagio
foi composta por 783 pacientes admitidos na unidade no periodo de julho a agosto de 2017. Foi utilizado o instrumento
de classificagao de pacientes de Fugulin para determinar o nivel de dependéncia para os cuidados de enfermagem. Foram
efetivadas 2557 observagées de enfermagem.A maior parte dos pacientes (37%) se enquadrou no nivel de cuidado mini-
mo, seguido do intermediario (31,7%). Foi observado que a maioria dos pacientes é consciente (63,1%), nao dependente
de oxigenoterapia (89,7%) e possui sinais vitais avaliados em controle de rotina (91,7%). Sao ainda independentes para a
alimentagao (45,1%), apesar da dificuldade para movimentar os segmentos corpéreos (32,7%) e de estarem restritos ao
leito (31,5%). O cuidado corporal (31,9%) e a eliminagao (31,3%) eram autossuficientes e a terapéutica mais comum foi
endovenosa continua ou por sonda nasogastrica (45,1%). Foi possivel classificar os pacientes atendidos em uma unidade
de emergéncia de acordo com a complexidade assistencial.
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ABSTRACT

The study aimed to classify the degree of dependence of adult patients admitted to the emergency department. Descripti-
ve study, carried out in an emergency unit of a teaching hospital in the Northern Region of the State of Ceara.The popu-
lation consisted of 783 patients admitted to the unit from July to August 2017.The Fugulin patient classification instrument
was used to determine the level of dependence for nursing care. 2557 nursing observations were made. Most patients
(37%) were enrolled in the minimum care level, followed by the intermediate (31.7%). It was observed that most patients
are conscious (63.1%), not dependent on oxygen therapy (89.7%) and have vital signs evaluated in routine control (91.7%).
They are still independent for food (45.1%), despite the difficulty of moving the body segments (32.7%) and being restric-
ted to the bed (31.5%). Body care (31.9%) and elimination (31.3%) were self-sufficient and the most common therapy was
continuous intravenous or nasogastric tube (45.1%). It was possible to classify the patients treated in an emergency unit
according to the assistance complexity.
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INTRODUCAO

A pratica baseada em evidéncias cientificas tem
sido o foco da assisténcia de enfermagem nos diver-
sos contextos do cuidado. Nesse sentido, a caracte-
rizagao dos clientes atendidos em unidades de emer-
géncia para a definigdo da complexidade assistencial
tem sido amplamente estudada, a fim de fundamentar
uma assisténcia individualizada, integral e sistemati-
zada, além de prever o quantitativo e qualitativo dos
profissionais de enfermagem, além de preservar a
satde do trabalhador.("

No contexto hospitalar, os pacientes ficam depen-
dentes de cuidados, o que faz dos membros da equipe
de enfermagem elementos fundamentais na assisténcia
a salde, a qual deve ser individualizada, integral e siste-
matizada, a partir de um exame clinico rigoroso para a
classificagao do grau de dependéncia do paciente em re-
lacao aos cuidados. Para isto, um sistema de classificacao
de pacientes se torna Util uma vez que objetiva equalizar
a relagao demanda (paciente) e oferta de cuidado (traba-
Ihadores de enfermagem), de forma que o cuidado seja
prestado conforme a necessidade do paciente, sem que
isso traga sobrecarga ao trabalhador.®)

A ideia de classificar o paciente nao é recente na
enfermagem. Florence Nightingale se utilizou desta
pratica, buscando localizar, na enfermaria, os pacien-
tes cujo nivel de cuidado demandava maior atengdo.®
Na atualidade, a necessidade de classificagao do grau
de dependéncia dos pacientes vem se tornando uma
prioridade, uma vez que corrobora para a adequacao
dos recursos de forma critica, reflexiva e aderente a
realidade, gerando a melhoria da qualidade da assis-
téncia de enfermagem.®

Os beneficios da adogdo de um Sistema de Classifi-
cacao do Paciente (SCP) pode refletir na otimizagao da
alocagao de profissionais, documentagao das necessidades
dos pacientes segundo a prioridade de sua condi¢io clini-
ca e o nivel de cuidado, comparagao entre as atividades de
enfermagem nos diversos setores hospitalares, determina-
¢ao dos custos de enfermagem e distribuicao de investi-
mentos em cuidados de saude de alta qualidade.®®

O que se observa na literatura cientifica sao estudos
relacionados a classificagio dos pacientes, porém com
pouca énfase em unidades assistenciais especificas como
é o caso do setor de emergéncia hospitalar. ('

Assim, este estudo é justificado pela necessidade de
aplicar instrumentos que visam a classificagao dos pa-
cientes com foco em uma unidade de emergéncia com
vistas a oferecer subsidios para uma melhor adequagao
dos recursos humanos para o cuidado.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo
classificar o grau de dependéncia de pacientes adultos
admitidos no setor de emergéncia.
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METODOS

Trata-se de um estudo descritivo transversal, realizado
em uma unidade de emergéncia adulto de um hospital de
ensino do interior do Estado de Cearj, classificado e ha-
bilitado para a assisténcia terciaria com desenvolvimento
de procedimentos de alta complexidade, como: tratamen-
tos ortopédicos, oncolégicos, neurocirurgias, urgéncias e
emergéncias, sendo referéncia em emergéncia traumato-
l6gica. Com 55 leitos, a unidade recebe pacientes de mais
de 60 municipios da regiao norte do Cear3, totalizando
aproximadamente dois milhoes de habitantes.

A populagao do estudo foi composta por pacientes
admitidos na unidade de emergéncia durante o periodo
de 60 dias (julho a agosto de 2017). Para tanto,a amostra
deste estudo foi definida de acordo com o numero de
pacientes internados na unidade no periodo da coleta
de dados e com base nos seguintes critérios de inclusao:
possuir idade superior a |18 anos e pacientes que foram
classificados quanto ao seu risco de saude no acolhi-
mento, totalizando uma amostra nao-probabilistica e por
conveniéncia de 783 pacientes.

Para classificagao dos pacientes quanto a dependéncia
dos cuidados de enfermagem, foi utilizado o instrumento
de classificagao de pacientes de Fugulin. O Instrumento
de Classificagao de Fugulin estabelece nove areas de cui-
dados: estado mental, oxigenagao, sinais vitais, motilidade,
deambulagao, alimentacao, cuidado corporal, eliminagao
e terapéutica, de acordo com a complexidade assistencial
dos pacientes internados.A partir dessa avaliagao, os pa-
cientes sao classificados em uma das categorias: cuidados
intensivos (acima de 3| pontos), cuidados semi-intensi-
vos (27 a 31 pontos), cuidados de alta dependéncia (21 a
26 pontos), cuidados intermediarios (15 a 20 pontos) e
cuidados minimos (9 a 14 pontos).®

Além desses instrumentos, foi aplicado questionario
com variaveis séciodemograficas e clinicas. A coleta de
dados foi realizada diariamente durante os trés turnos
(manha, tarde e noite) de domingo a domingo. Todos os
pacientes internados foram avaliados por meio de obser-
vacao e pela aplicagao do instrumento ao paciente e/ou
ao familiar.

Os dados obtidos foram armazenados em banco de
dados, tabulados no programa Excel 2016 e analisados
no programa estatistico Statistical Package for the social
Sciences (SPSS) versao 20 paraWindows,com apresen-
tacao dos resultados por meio das frequéncias absolutas
e relativas representados em tabelas.

Os principios éticos foram respeitados durante esta
pesquisa, conforme prevé a Resolugao n° 466 de 12 de
dezembro de 2012, o trabalho foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Vale do
Acarau sob protocolo de n® 2.156.152/2017 e sua reali-
zagao foi autorizada pela instituicao em estudo.
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RESULTADOS

Foram incluidos no estudo 783 pacientes. Com relagao
aos dados sociodemogrificos verificou-se a predominancia
de pacientes do sexo masculino (63,5%).A média de idade foi
de 52,1 (+21,3),com variagao entre 18 a 94 anos. Foram pre-

valentes os pacientes com idade acima de 60 anos (40,8%).

No que diz respeito aos aspectos clinicos, o tempo de inter-

nagao variou de um a 29 dias, com média de 3,3 dias (+3,2).
O tipo de internacao foi predominantemente clinico (61,6%).

Em relacao a procedéncia, 75,6% dos pacientes advieram de
cidades circunvizinhas, e 24,3% dos pacientes internados na
emergéncia tiveram procedéncia da cidade de Sobral.

Os pacientes admitidos no setor de emergéncia foram
avaliados quanto ao grau de dependéncia dos cuidados
de enfermagem durante 60 dias. Assim foram efetivadas
2557 observagoes de enfermagem, considerando que os
pacientes foram abordados sucessivamente durante sua
constancia no servico de emergéncia.

Observa-se que 37% dos pacientes se enquadrou
no nivel de cuidados minimos seguido do intermediario
(31,7%) (tabela ).

Na tabela 2, constam os dados indicativos do grau de
complexidade dos pacientes por area de cuidado, obti-
dos pela aplicagao do SCP de Fugulin. Os valores totais
a direita da tabela foram obtidos pela soma do nimero
de instrumentos de cada grau de complexidade em cada
uma das areas de cuidado.

Pela area de cuidados de Fugulin foi observado que
os pacientes do estudo em sua maioria é consciente
(63,1%), nao dependente de oxigenoterapia (89,7%) e
possui seus sinais vitais avaliados em controle de rotina
(91,7%). Eles ainda sao considerados independentes para
a alimentagao (45,1%), possuem dificuldade para movi-
mentar os segmentos corporeos (32,7%) e sao restritos
ao leito (31,5%). O cuidado corporal (31,9%) e a elimi-
nacao urinaria e intestinal (31,3%) eram autossuficientes
e a terapéutica mais comum foi endovenosa continua ou
por sonda nasogastrica (45,1%).

DISCUSSAO

Os sistemas de classificacdo de pacientes possibili-
tam equalizar a relagao entre a demanda gerada pelos
pacientes e a oferta de cuidado, de modo a fundamen-
tar a adequagdo de praticas assistenciais mais seguras e
de qualidade para paciente e profissional, que possibilita
ponderar e ajustar situacoes de sobrecarga de trabalho.
®Além disso, esses sistemas permitem identificar mudan-
cas no perfil de complexidade assistencial dos pacientes
internados devido a sazonalidade das patologias ou ao
aumento de doengas cronicas decorrentes do processo
de envelhecimento e mudancas no perfil da populagio.?”

Esta pesquisa evidenciou a classificagio de pacientes
adultos internados em uma unidade de emergéncia, de
acordo com o grau de dependéncia da assisténcia de en-

TABELA 1 — Distribuicao das avaliagdes dos pacientes conforme os niveis de cuidados da escala de
Fugulin no setor de emergéncia de Hospital de ensino — Sobral, CE, 2017.

CLASSIFICACAO DO CUIDADO n %
Cuidados intensivos (mais de 31 pontos) 26 1,3
Cuidados semi-intensivos (27 a 31 pontos) 190 7.4
Cuidados de alta dependéncia (21 a 26 pontos) 583 22,8
Cuidados intermediarios (15 a 20 pontos) 811 31,7
Cuidados minimos (9 a 14 pontos) 947 37
Total 2557 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

TABELA 2 — Distribuicdo da complexidade conforme as areas cuidados de Fugulin
Sobral, CE, Brasil, 2017.

Area de Cuidado

Grau de complexidade

de Fugulin

1 3 4
n (%) n (%) n (%) n (%)

Estado mental 1615 (63,1) 427 (16,8) 294 (11,4) 221 (8,6)
Oxigenacgéo 2294 (89,7) 33 (1,2) 193 (7,5) 37 (1,4)
Sinais vitais 2345 (91,7) 195 (7.6) 3(0,1) 14 (0,5)
Alimentaggo 1153 (45,1) 913 (35,7) 426 (16,6) 65 (2,5)

Motilidade 819 (32,1) 837 (32,7) 589 (23) 312 (12,2)

Deambulago 732 (28,6) 577 (22,5) 440 (17,2) 808 (31,5)

Cuidado corporal 818 (31,9) 726 (28,3) 505 (19,7) 508 (19,8)

Eliminago 853 (33,3) 812 (31,7) 419 (16,3) 473 (18,4)
Terapéutica 281 (10,9) 1153 (45,1) 1113 (43,5) 10 (0,3)

Legenda: 1 — Cuidados Minimos; 2- Cuidados intermediarios; 3- Cuidados de alta dependéncia; 4 - Cuidados intensivos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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fermagem, proposto por Fugulin. A amostra foi constitu-
ida, majoritariamente, de pacientes do sexo masculino.
Resultado semelhante com estudo realizado em pronto-
socorro de hospital universitario do Estado do Paranj,
que objetivou analisar o nivel de complexidade assisten-
cial e o dimensionamento dos profissionais de enferma-
gem e evidenciou que 57,6% dos pacientes eram do sexo
masculino.® Outro estudo que mensurou o grau de de-
pendéncia de cuidados de enfermagem da clientela iden-
tificou predominancia de pacientes do sexo masculino
(66%).7Os homens, por uma série de questdes culturais
e educacionais, sé procuram o servi¢o de salide quando
perdem sua capacidade de trabalho ou estio em estado
grave de saude como infarto, acidente vascular cerebral,
entre outros.('?

A faixa etaria predominante nesse estudo foi acima
de 60 anos, com média de internagao de trés dias por
causas clinicas. Pesquisa realizada em Unidade de Inter-
nagao do Rio Grande do Sul identificou que os pacientes
classificados com cuidados minimos eram 35,4% idosos.
(WA populagio idosa é caracterizada como um publico
vulneravel devido ao processo de envelhecimento que
esta relacionado a perda da funcionalidade e ao aumento
de comorbidades, o que pode elevar o grau de depen-
déncia dos cuidados e o periodo de internagao hospitalar.

Por meio da utilizagao da escala de Fugulin para clas-
sificar o grau de dependéncia dos pacientes da emergén-
cia, foi possivel identificar prevaléncia das categorias de
cuidado minimo (37%) e intermediario (31,7%). Estudo
que distinguiu o perfil assistencial dos pacientes adul-
tos internados em hospital de Belo Horizonte também
evidenciou que o grau de dependéncia de pacientes se
caracterizava por cuidados minimos, seguidos de inter-
mediarios.!?Pesquisa realizada emhospital universitario
da regiao Sul do Brasil identificou a mesma classificagao
desse estudo,em pacientes em cuidados minimos, cuida-
dos intermediarios, alta dependéncia, semi - intensivos e
cuidados intensivos.('® A estratificacio dos cuidados em
unidade de emergéncia, que representa porta de entrada
para muitas condi¢oes graves, é fundamental para o pla-
nejamento e organizagao da assisténcia.

Para os indicadores oxigenagao e estado mental, ve-
rificou-se neste estudo que, respectivamente, 89,7% dos
atendimentos apontaram para a nao utilizagao de oxigé-
nio e 63,1% indicaram orientagao no tempo e espago, su-
gerindo a literatura que o adequado nivel de consciéncia
e oxigenagao implica melhor progndstico, o que favorece
o autocuidado."

Entretanto, o autocuidado de um quantitativo dos
pacientes do estudo ¢ prejudicado pelo fato de 19,8 %
dos atendimentos indicarem necessidade de banho no
leito ou auxilio para o banho no chuveiro. O paciente
hospitalizado, que recebe o banho no leito, passa de um
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individuo independente para um individuo dependente,
necessitando de cuidados da equipe de enfermagem para
execucao deste procedimento, elevando o grau de de-
pendéncia da equipe de enfermagem.'*Pesquisa realizada
em Hospital Universitario do Oeste do Parana identifi-
cou que 79% dos pacientes necessitavam de auxilio da
equipe de enfermagem para realizar o banho no leito e
a higiene oral.(')

Além disso, 12,2% dos pacientes encontraram restri-
tos ao leito ou necessitavam de auxilio para movimentar
segmentos corporais ou deambular, o que pode deman-
dar um tempo ainda maior para situagées como o banho
e exigir mais tempo de cuidados.

Nesse sentido, o Sistema de Classificacao de Pacientes
€ um processo pelo qual se pode obter medidas acura-
das das necessidades de cuidado dos pacientes e da carga
de trabalho da equipe de enfermagem. Esse processo de
classificagao produz uma fonte de dados que pode ser
utilizada para o planejamento qualitativo e quantitativo
de recursos humanos bem como de recursos materiais
necessarios para garantir uma assisténcia de enfermagem
segura. Além disso, utilizar um sistema de classificagao
de pacientes permite conhecer o perfil dos usuarios e
planejar os cuidados de forma mais individualizada, vol-
tadas para as necessidades dos pacientes e da equipe de
enfermagem.('”

Varios sao os beneficios da utilizacao do sistema de
classificagcao de usuarios, quer na qualidade do cuidado
prestado devido a individualizagdo das necessidades de
cada sujeito, no planejamento da assisténcia, quer na
construcao de um banco de dados que auxiliam na to-
mada de decisoes, no monitoramento da produtividade e
inclusive nos custos dos servigos de enfermagem. Porém,
para que efetivamente a utilizagao da classificagao alcance
tais beneficios, entendemos que o usuario necessite ser
avaliado integralmente, nos aspectos biopsicossociais.'®

Destaca-se que a adogao de um SCP possibilita a En-
fermagem maior conhecimento acerca de sua clientela,
além de oportunizar o desenvolvimento de habilidades
e competéncias dos profissionais para assegurar a assis-
téncia e o gerenciamento de um modo mais seguro, ino-
vador, auténomo e participativo.('”)

CONCLUSAO

O resultado da classificagao do grau de dependén-
cia dos pacientes internados na emergéncia em estudo,
de acordo com a complexidade assistencial, demonstrou
que o maior niumero de pacientes assistidos nessa uni-
dade foi classificado como cuidado minimo, seguido dos
pacientes de cuidados intermedidrios e alta dependéncia
de enfermagem. Evidenciou-se que os itens da escala de
Fugulin com pontuagao mais comprometida foram a de-
ambulagao, motilidade, cuidados corporais e eliminagoes.
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Tal evidéncia aponta um aumento no trabalho da equipe
de enfermagem.

O presente estudo apresenta limites pelo fato de que
sua realizacao tenha ocorrido em uma unidade de emer-
géncia especifica, o que pode representar um contexto
nao compativel com outras realidades institucionais e a

O
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auséncia de informagoes sobre o perfil epidemiologico
dos pacientes internados.

Destaca-se, a pertinéncia da utilizagdao destes instrumen-
tos para o gerenciamento de recursos humanos e materiais
em unidade de emergéncia, com diminuicdo de custos, me-
lhora na seguranca e na qualidade da assisténcia ao paciente.
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