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Comunicacao efetiva para seguranca do paciente e o uso
de tecnologias da informac¢ao em saude

Effective communication for patient safety and the use of health
information technologies

Gabriela Araajo Rocha' ® Renata Kelly Santos e Silva?e Francisco Jodo de Carvalho Neto? e Juliana Holanda Fontes*
Jodo Matheus Ferreira do Nascimento® ¢ Sarah Nilkece Mesquita Aratjo Nogueira Bastos®

RESUMO

Objetivo: Identificar evidéncias disponiveis na literatura cientifica acerca do uso de tecnologia da informagio em salde direcio-
nada a comunicagao efetiva para seguranga do paciente. Método: Revisao integrativa da literatura nas bases de dados Medical
Literature and Retrivial System On-Line, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide e ScienceDirect. As
buscas foram realizadas no periodo de novembro de 2018 a janeiro de 2019, utilizando-se os descritores “Seguranga do Pacien-
te”,“Tecnologia da Informagao”,““Aplicativos Méveis” e “Qualidade da Assisténcia a Satide”.A questao norteadora foi abordada
por meio da estratégia Populagao, Intervencao, Comparagao, Outcomes e Study type. Resultados: Foram incluidos 14 artigos nos
idiomas portugués, inglés, espanhol e alemao com recorte temporal de 2013 a 2018. Os estudos abordam o desenvolvimento de
tecnologias em satide, como prontuarios e formularios eletronicos,bem como aplicativos para troca de mensagens.A agilidade e
clareza nas informagdes determina agdes mais seguras para o paciente, recomendando-se sua associagao a interlocugao verbal,a
fim de propiciar relagdes humanizadas dentro das praticas assistenciais. Conclusdo: O emprego das tecnologias de comunicagao
produz resultados de exceléncia na eficacia da seguranga do paciente, em ambiente intra e extra-hospitalar; como em domici-
lio. Isto é evidenciado pela melhora no tempo-resposta de recebimento das informagoes ao utilizar a tecnologia disposta em
smarthphones, tablets, notebooks e computadores, além de reduzir o uso de papel, mantendo dados padronizados e prevenindo
perda de informagdes. Dessa forma, conferindo melhor efetivacao da comunicagao inteprofissional e beneficios na satde e segu-
ranca do paciente, de forma presencial ou remota.

Descritores: Seguranga do Paciente; Tecnologia da Informagao;Aplicativos Moveis; Qualidade da Assisténcia a Saude.

ABSTRACT

Objective:To identify available information available in the scientific literature on the use of health information technology aimed
at effective communication for patient safety. Method: Integrative literature review in the databases Medical literature and online
retrivial system, Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences and ScienceDirect.As the searches were carried out
from November 2018 to January 2019, the use of the descriptors “Patient Safety”, “Information Technology”, “Mobile Applica-
tions” and “Quality of Health Care”.The guiding question was addressed through the strategy Population, Intervention, Compa-
rison, Results and Type of study. Results: 14 articles were included in Portuguese, English, Spanish and German with a time frame
from 2013 to 2018.The studies address the development of health technologies, such as medical records and electronic forms,
as well as applications for exchanging messages. The agility and clarity of information determine safer actions for the patient, its
association with verbal dialogue is recommended, in order to provide humanized relationships within care practices. Conclusion:
The use of communication technologies produces excellent results in the effectiveness of patient safety, in the intra and extra
-hospital environment, such as at home.This is evidenced by the improved response time of receiving information on the use of
disassembled technology in smartphones, tablets, notebooks and computers, in addition to reducing the use of paper, maintaining
standardized data and preventing information loss.Thus, it provides better effectiveness of interprofessional communication and
benefits for patient health and safety, in person or remote.

Keywords: Patient Safety; Information Technology; Mobile Apps; Quality of Health Care.
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INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs)
no ambito da saude, sao tidas como a aplicacao de tec-
nologia digital na assisténcia a pacientes, recurso pedago-
gico para académicos da drea, na condugio de pesquisas,
monitoramento da satde publica e rastreio de doengas(".
As TICs representam-se como uma ferramenta eficaz na
garantia da seguranga ao paciente, sendo este o centro
da abordagem de cuidados, a0 conceder uma maior qua-
lificacdo e eficiéncia para o processo de cuidado®3). Uma
comunicagao ineficaz é apontada como uma das princi-
pais causas de eventos adversos na assisténcia a saude,
repercutindo na diminuicao da qualidade dos servigos
prestados e levando a desfechos desfavoraveis®.

Dentro dessa conjuntura, em 2002, a Organizagao
Mundial da Saide (OMS), motivada em reduzir riscos e
danos evitaveis ao paciente dentro campo da assisténcia
a saude, propos o desenvolvimento de estratégias para
promogao de uma assisténcia segura®.Assim, no Brasil, o
Ministério da Saide por meio da Portaria n® 529 de |° de
abril 2013, instituiu o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP), objetivando implantar as metas vol-
tadas a seguranca do paciente, a saber: identificagao cor-
reta do paciente; melhoria da comunicacao entre os pro-
fissionais de salide; melhoria da seguranca na prescricao,
no uso e na administragcao de medicamentos; assegurar a
cirurgia em local de intervencao, procedimento e pacien-
tes corretos; higienizagao das maos para evitar infecgoes;
e reducio do risco de quedas e lesio por pressio®®.

Dentre tais metas, destaca-se aquela que se refere a
comunicagao efetiva, tendo por objetivo a melhoria da
qualidade da comunicagao entre os profissionais da area
da salde, assim garantindo que as informagoes verbais
e registradas sejam precisas e completas. A efetividade
dessa comunicagao esta fundamentada em uma lingua-

NOTA

gem clara, estruturada e com técnicas corretas de comu-
nicacdo. O PNSP traz a comunicagao no ambiente dos
servicos de saide como um dos protocolos basicos da
assisténcia a satide®.

Entende-se que a comunicagao efetiva e o trabalho
multiprofissional sao determinantes na qualidade e se-
guranga do paciente na assisténcia a salde. No entan-
to, pesquisas explicam que apesar de grande parte da
equipe de salde possuir conhecimento sobre o con-
ceito de comunicagao e suas possiveis implicagoes, a
presenc¢a de barreiras comunicacionais e a fragilidade
nessa efetivacido sio evidentes®'?. Isto acontece, pois,
a superacao das barreiras comunicacionais depende
também da adaptagdo comportamental aos obstacu-
los ambientais, fisicos e psicolégicos que podem estar
presentes tanto no emissor quanto no receptor de
comunicagao. Somado a isso, a falta de tempo, escassez
de pessoal, auséncia de padronizagao da linguagem, im-
pericia ou incipiéncia de informagoes geram grandes
impactos na ineficacia da comunicagao no cuidado em
saude intra e extra-hospitalar('"

Um estudo realizado por Broca e Ferreira®? que
aborda o processo de comunicagio em saide embasa-
do nos elementos preconizados pelos tedricos Berlo,
da psicossociologia, e King, de enfermagem, reforga que
a comunicagao € expressa nao somente pela fala, mas
de modo multifatorial. Assim, consolidando-se como um
sistema social cooperativo, hierarquico e participativo,
influenciado pelas relagoes sociais. Dessa forma, a boa
comunicagao € imprescindivel para a eficacia do servigo
de enfermagem, fazendo-se necessario que o enfermeiro
disponha de conhecimento tecnolégico atualizado sufi-
ciente para acompanhar a evolugao dos meios e assim,
aprimorar sua pratica clinica, abrindo caminhos para uma
gestido de cuidado compartilhada e participativa®:
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Nesse cenario, destaca-se a relevancia da comunicagao
efetiva no cuidado. Quando o paciente passa a ter conhe-
cimento acerca do seu estado de saude, juntamente com
a exigéncia que a terapéutica traz, ele se torna um sujeito
corresponsavel no processo de autocuidado. Esta pratica,
contributo tedrico de Orem'?, reflete atividades ou acoes
iniciadas e executadas pelo individuo em seu préprio be-
neficio com a finalidade de satisfazer as necessidades e
contribuir na manutenc¢ao da vida, satide e bem-estar.Além
disso, o desenvolvimento de programas de treinamento de
habilidades, simulages praticas e maneiras padronizadas
para apresentar informagoes ao paciente potencializam a
comunicacgio efetiva necessaria'.

Atualmente, observa-se a crescente abrangéncia da
utilizagao das tecnologias méveis na vida da populagao,
constituindo-se também como importante ferramenta
no cuidar. Atrelados aos dispositivos estao os aplicativos
moveis que se apresentam como programas, softwares,
atuando como ferramentas de suporte, as quais podem

15.16) Associado ao cui-

ser instaladas no dispositivo movel(
dado, esses aplicativos podem trazer vantagens para a
assisténcia como: acessibilidade, mobilidade, capacidade
continua de transmissao de informagdes, por muitas ve-

zes em tempo real, sem prejuizos para a qualidade('"®.

Justifica-se, portanto, a realizagao do presente estu-
do pela importancia de se compreender as principais
implicagdes do uso de tecnologias da informagao para
efetividade e evolucao da comunicagao nos servicos de
salde, analisando o dimensionamento da relagio entre a
aplicagao de diferentes ferramentas tecnologicas digitais
e a qualidade da assisténcia a salide no contexto da se-
guranga do paciente.

Buscou-se responder a pergunta norteadora: “Como
as TICs em salde dirigidas a comunicagao efetiva podem
promover a seguran¢a do paciente?”. Assim, o estudo
objetivou identificar evidéncias disponiveis na literatura
cientifica acerca do uso de tecnologias da informagao em
saude direcionada a comunicagao efetiva para seguranca
do paciente.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura. O
desenvolvimento teve sequéncia em seis etapas confor-
me orientado por Botelho, Cunha e Macedo!”, como
mostrado na Figura |.

Buscou-se responder a pergunta de pesquisa: “Como
as TICs em saude dirigidas a comunicagao efetiva podem
promover a seguranca do paciente?”. A questao nortea-

1%: Identificacdo do tema
e selecdo da questio de
pesquisa
6% Apresentacio da 22- Estabelecimento dos
revisdo/sintese do critérios de inclusdo e
conhecimento exclusdo dos estudos
™ - ]
58 Analise e 3% Identificagdo dos
interpretacio dos estudos pré-selecionados
resultados e selecionados
A b
r '
4% Categorizacdo dos
estudos selecionados
g _.J
FIGURA 1 - Fluxograma das etapas de construgido do estudo de revisao integrativa da literatura. Picos —
Pl, Brasil, 2020.
Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Botelho, Cunha, Macedo (2011)(17).
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dora foi abordada por meio da estratégia PICOS, acroni-
mo para Populagao, Intervengao, Comparagao, Outcomes/
Resultados e Study type/Tipo de estudo('®.

A estratégia de busca incluiu apenas termos-chave,em
que os participantes foram adultos de ambos os sexos.
A exposicao de interesse foram as TICs em salude volta-
das para a comunicagao efetiva. Quanto ao comparador,
nao se aplica pois os textos incluidos ndo tem um grupo
controle, ja que nao se elegeram estudos randomizados.
O desfecho primario foi a melhoria da seguranga do pa-
ciente. Optou-se pela busca por estudos observacionais.

A estratégia de pesquisa PICOS combinou termos
MeSH e palavras de texto livre que foram utilizadas no
Medical Literature and Retrivial System On-Line (ME-
DLINE via PubMed) e ajustadas aos outros bancos de
dados eletrénicos, como demonstrado no quadro abaixo.

Para a selecao dos artigos, foram utilizados os indexa-
dos nas seguintes bases de dados: Medical Literature and
Retrivial System On-Line (MEDLINE/PubMed) via National
Library of Medicine, Literatura Latino-Americana e do Ca-
ribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e ScienceDirect (Else-
vier). Os descritores controlados utilizados na estratégia
de busca foram selecionados no DeCs (Descritores em
Ciéncias da Saude) e MeSH (Medical Subject Headings),
sendo eles: Seguranca do Paciente/Patienty Safety; Tec-
nologia da Informagao/Information Technology; Aplicativos
Méveis/Mobile Aplication; Qualidade da Assisténcia a Sau-
de/Quality of Health Care.

As buscas foram realizadas no periodo de novembro
de 2018 a janeiro de 2019. Foram incluidos artigos ori-
ginais completos, disponiveis on-line nas bases de dados
selecionadas e publicados nos idiomas portugués, inglés,
espanhol e alemao, com recorte temporal dos anos de
2013 a 2018. Foram excluidos artigos de revisao, teses,
dissertagoes, materiais nao cientificos ou artigos em que
nao foi possivel identificar relagio com a tematica por
meio da leitura de titulo e resumo e aqueles que estives-
sem duplicados nas bases de dados.

A selecao dos artigos foi realizada por quatro revi-
sores, de forma independente, para conferir maior rigor
a este procedimento. O detalhamento do processo de

selecdo dos artigo esta descrito conforme a figura 2.

Foram incluidos 14 artigos para andlise.A investigacao
dos estudos teve como base o instrumento validado por
URSI("), adaptado, em que foram abordadas as variaveis
quanto aos autores, ano, idioma, pais de publicagdo e area
do conhecimento que produziu o artigo.Além destes, fo-
ram organizados os dados referente a metodologia em-
pregada, objetivo, caracteristica da amostra, tratamento
dos dados e intervencdes realizadas.

O nivel de evidéncia dos artigos seguiu a classificagao

proposta por Melnyk e Fineout-Overholt®)

, em que ni-
vel |: revisdo sistematica ou meta-analise de ensaios cli-
nicos randomizados controlados; nivel Il: pelo menos um
ensaio clinico randomizado controlado bem delineado;
nivel lll: ensaios clinicos bem delineados sem randomiza-
¢ao; nivel IV: estudos de coorte e de caso-controle bem
delineados; nivel V: revisao sistematica de estudos descri-
tivos e qualitativos; nivel VI: um Unico estudo descritivo
ou qualitativo; nivel VII: opinido de autoridades e/ou re-
latério de comités de especialistas Os principios éticos
foram mantidos, respeitando-se os direitos autorais dos
autores, mediante citagao de cada um deles.

RESULTADOS

Para compor a revisao integrativa, foram incluidos 14
artigos, sendo dois publicados no ano de 2013 (14,3%),
trés em 2014 (21,4%), trés em 2015 (21,4%), trés em
2016 (21,4%),um em 2017 (7,2%) e dois em 2018 (14,3%).

Estes foram publicados em periédicos internacionais,
nos paises Noruega, Canada, China, Estados Unidos, Su-
écia, Inglaterra, Finlandia, Alemanha, Suécia e apenas um
estudo brasileiro. Os principais métodos contidos nos
artigos correspondiam a estudos qualitativos, equivalen-
do a oito estudos, destes, cinco eram descritivo-qualitati-
vos. Outras abordagens incluiam estudos experimentais,
metodolégicos e quantitativos.

No que se refere ao nivel de evidéncia das pesquisas,
sete (50%) foram classificadas em nivel lll, trés (21,43%)
como nivel IV, trés (21, 43%) artigos em nivel VI, seguido
de uma (7,14%) publicagao com nivel Il, demonstrando
bons pardmetros de relevancia cientifica. Com relagao

QUADRO 1 - Elaboragao da pergunta de pesquisa, segundo a estratégia PICOS. Picos - PI, Brasil, 2020.

Descrigao Abreviacao Descritores/ Operador Booleano “OR”
Population/ Populagéo P ((“Adults'TMeSH Terms]))
. ~ ((“Information Technology” [MeSH Terms] OR
Intervention/ Intervengéo I .
“Mobile Apps’[MeSH Terms]))
Comparison/ Comparagao C Not applicable
((“Patient Safety’[MeSH Terms] OR “Quality of
Outcomes/ Resultados (0]
Health Care” [MeSH Terms])
Study type/ Tipo de estudo S Observational study

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Galvao, Pereira (2014)(18).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

FIGURA 2 - Fluxograma de pesquisa literaria e processo de sele¢ao dos artigos. Picos — PI, Brasil, 2020.

Lapresentar relacio com a2
tematica (n=2%)

a categoria profissional dos estudos, seis destes foram
desenvolvidos por enfermeiros enquanto oito estudos
pelos demais profissionais de saide. Com relagao ao
ambiente de cuidado, || estudos foram voltados para
o ambiente hospitalar, dois foram realizados na atengao
domiciliar; e um voltou-se ao cuidado na comunidade.

Para compor o quadro abaixo, foi utilizado o codigo
“A” referente ao artigo analisado, seguido do numero
arabico para identificagao, bem como foi mencionado o
titulo do artigo, informagoes pertinente ao autor, ano de
publicacao, pais de origem, método utilizado e seu nivel
de evidéncia. Organizaram-se os estudos de acordo com
a tecnologia avaliada, seguido de seus principais resulta-
dos encontrados (Quadro 2).
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DISCUSSAO
Uso daTecnologia da Informacdo na comunica-
cdo interprofissional

Por meio da anilise dos estudos, pode-se inferir que as
tecnologias desenvolvidas sao representadas por prontu-
arios eletronicos de pacientes, formularios on-line, softwa-
res de comunicacao e trocas de mensagens e aplicativos
para dispositivos moveis utilizados em diversos ambitos,
como intra, extra-hospitalar, domicilio e ambiente cirtr-
gico.As melhores contribui¢Ses das tecnologias, segundo
os artigos, destinam-se a manter a comunicagao eficiente
entre a equipe interdisciplinar e pacientes, podendo ser
utilizadas também por académicos.

As tecnologias permitem otimizar o tempo de res-
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QUADRO 2 - Caracterizagao dos estudos segundo titulo, autoria, ano de publicagao, pais, método e
resultados. Picos — PI, 2020.

AUTOR: ANO: TIPO DE ESTUDO/
CcODIGO TITULO DO ARTIGO PAI:S ’ NIVEL DE TECNOLOGIA AVALIADA E PRINCIPAIS RESULTADOS
EVIDENCIA
) ) Avaliou-se o uso de dispensadores digitais de
Care relationships ) . , .
at stake? Home medicamentos em servigos de saude em domicilio. Por a
) ) , - tecnologia ser um fator encurtador de distancias e permitir
healthcare professionals’ | Nakrem et al., Estudo de multiplos - ~ L . .
) a aproximagao da comunicagao entre a equipe profissional
A01H experiences 2018; casos/ . . . .

o . R e pacientes, aumentou também a independéncia destes
with digital medicine Noruega. Nivel Il . . . ~ ,
dispensers — a quando introduzida no repasse de orienta¢des, porém

p. ; nao deve substituir a comunicacéo verbal e ndo-verbal tao
qualitative study. - .
necessaria entre os interlocutores.
. . Investigou-se o uso do dispositivo “VitalPAD”, que é um
Clinician-Driven . L |
) ) protétipo de aplicativo, executado em um tablet mével, que
Design of VitalPAD—An L - - . - -
- o combina informagdes de varios dispositivos terapéuticos
Intelligent Monitoring Flohr et al., Estudo . . o
o . e de monitoramento em uma Unica plataforma. Contribuiu
A02(2 and Communication 2018; metodologico/ o . ] )
) i i para uma comunicagao de maior qualidade além de
Device to Improve Canada. Nivel IV. o L
) ) agilizar o fluxo de trabalho. No entanto, restricdes
Patient Safety in the L . - - .
. ) institucionais, requisitos de privacidade e questdes legais
Intensive Care Unit. . . . ] )
dificultaram sua incorporagao na rotina hospitalar.
Foi avaliado a introdugéo do sistema de informacgdes de
enfermagem (Nursing Information System - NIS), em um
The use of information hospital de Taiwan. Constatou-se que as tarefas clinicas
Lee et al., Estudo . L .
technology to enhance ) i de enfermagem incluem a atualizagdo e manutencgao dos
A03@3 . 2017; Experimental/ Nivel ) i ) .
patient safety and China " registros, em que o conteudo registrado ndo sé tem um
ina. .
nursing efficiency. impacto sobre a qualidade dos cuidados, mas também
fornece protecéo legal dos dados quando repassados
entre a equipe, estreitando o repasse dessas informacdes.
Analisou-se a percepgao de enfermeiros usando o Lineapp
Nurses’ experiences of no atendimento domiciliar, um software especializado
using a smart mobile em tecnologia inovadora de audio, com experiéncia em
device application to Chiang; Wang, Estudo descritivo transmissdo em nuvem, Wi-Fi e redes, streaming de audio
A0424 assist home care for 2016; qualitativo/ e comunicagdo em equipe. Enfermeiros consideraram que
patients with chronic Taiwan. Nivel VI. um dispositivo mével é valioso na atengéo domiciliar, pois
disease: a qualitative pode ajudar a equipe de enfermagem a tomar decisdes
study. imediatas sobre os problemas dos pacientes e melhorar o
relacionamento entre enfermeiros e clientes.
Foi investigado como a utilizagao de tecnologias de
informagéo em saude poderia melhorar a comunicagéo
Brown et al., entre profissionais de saude e pacientes no
Balancing digital 2016; compartilhamento de informagdes de alta qualidade
information-sharing and Estados Estudo descritivo com os tomadores de decisdo por procuragdo. Notou-se
A059) patient privacy when Unidos. qualitativo/ que a seguranga do paciente pode ser melhorada com
engaging families in Nivel VI. o aprimoramento do compartilhamento de informagdes,
the intensive care unit. embora dados sistematicos para apoiar essa teoria sejam
escassos. Entretanto, o uso inadvertido da tecnologia pode
diminuir a comunicacéo face a face dos profissionais de
saude com os pacientes.
Pesquisou-se o uso das tecnologias de informagcéo em
saude (TICs) em comunidades carentes como uma forma
Leveraging Health IT to Jardins et al., de superar as disparidades. Verificou-se que embora o
Reduce Disparities in 2016; Estudo descritivo uso dessas tecnologias possa aumentar o acesso aos
A069) Three Estados qualitativo/ cuidados, fornecendo atendimento de melhor qualidade
Underserved Beacon Unidos. Nivel VI. e melhorando a comunicagéo e seguranga do paciente, é
Communities. necessario que haja um esforco adicional para capacitar
e incentivar os profissionais a utilizarem os recursos de
maneira otimizada.
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O uso de dispositivos méveis na pratica de enfermagem
Using advanced mobile foi avaliado sob o ponto de vista de profissionais e
devices in nursing Johansson et L académicos. Os enfermeiros e estudantes de enfermagem
. . Estudo quantitativo/ . . ) o .
A07@" practice — the views of al., 2015; Nivel Il veem os meios tecnoldgicos como dispositivos Uteis que
nurses and nursing Suécia. permitem rapidez no acesso a informagdes necessarias
students. em seu trabalho, economizando tempo e aproximando as
relacdes pessoais e de comunicacao.
Smartphones let
surgeons know Avaliou o uso do servigo de mensagens no aplicativo
WhatsApp: an Johnston et al., | Estudo misto WhatsApp em ambiente cirdrgico, constatou-se que o
A08) analysis of 2015; (quanti-qualitativo)/ | aplicativo trouxe beneficios significativos para a segurancga
communication in Inglaterra Nivel I11. dos pacientes, porém é pioneiro no quesito e requer mais
emergency surgical pesquisas na linha tematica.
teams
O uso de mensagens eletronicas foi avaliado na
. ) » comunicagao entre profissionais. Enfermeiros confirmam
Patients in transition . _—
improving hosoital Melby; que o uso de mensagens eletrénicas contribui para uma
homz caregcollasoration Brattheim; Estudo descritivo maior segurancga e qualidade durante as transferéncias
A09®) through electronic Helleso, 2015; qualitativo/ de pacientes. O aplicativo “E-messaging” tornou a
9 ) ) , Noruega. Nivel IlI. comunicagao interorganizacional mais eficiente, além
messaging: providers . . .
. de tornar o profissional mais consciente. No entanto, a
perspectives. L L .
efetividade do aplicativo ira depender do enfermeiro que a
esta utilizando.
Avaliou-se a eficacia do uso do aplicativo mével “mHealth
Data Collector” por profissionais de salde, para coletar
mHealth Data Collector: dados de antropometria e indicadores de saude,
An Application to Collect | Shishido et al., Estudo considerando a influéncia dessa tecnologia na agilidade
A1060 and Report Indicators 2014; metodoldgico/ do tempo, bio-sustentabilidade pela diminui¢do do uso
for Assessment of Brasil. Nivel IV. de papel, sobretudo, o formulario eletrénico fornece
Cardiometabolic Risk. legibilidade de caracteres e consisténcia de dados, ao
contrario da forma manuscrita usada anteriormente, que
gerou confusdo na leitura e resultados néo confiaveis.
Pesquisou-se a respeito da utilizagdo de dispositivos
. eletrénicos de comunicagao entre os profissionais de
The use of electronic . ) .
devices for enfermagem para com a equipe de saude, relacionando
o ) a crescente expansao da tecnologia mével com a
communication with ) ) ) - . N
colleaques and Koivunen et al., | Estudo misto implementagao de novos métodos comunicacionais entre
A116Y other ﬁealthcare 2014; (quanti-qualitativo)/ | a equipe multidisciplinar, enfatizando a importancia da
. Finlandia. Nivel Il1. comunicagao efetiva para a qualidade do atendimento.
professionals — ) - . .
] ) ; A equipe de enfermagem utilizou diferentes métodos
nursing professionals o L
) eletrénicos para comunicagao com colegas e outros
perspectives. L , . . Y
profissionais de saude, nisto os meios mostraram-se Uteis
ferramentas que apoiaram a comunicagao entre a equipe.
O artigo evidencia o surgimento indiscriminado de
aplicativos em saude e a variabilidade de fungdes que
estes exercem, propondo-se, assim, a avaliar a utilizagdo
de alguns aplicativos de assisténcia a saude, no que diz
respeito a segurancga, protegéo dos dados, qualidade do
Future trend medical ) . p. 9 6a.p ~ ¢ N d -
apps. From the apps Gehring et al., Andlise transversal | funcionamento, preservagéo da privacidade dos usuarios
A1262) stF:)pre-directI intopp 2014; qualitativo/ e da organizagéo. Os “aplicativos da saude”, “Medical
medical raZtice’? Alemanha. Nivel IV. App”, “Health App” possuem vantagens se utilizados na
P ’ comunicagéo entre os profissionais, citando-se a facilitacdo
de anotagdes, na qual podem ser salvas e protegidas
de serem lidas por pessoas néo autorizadas e o rapido
acesso por outros profissionais em seus dispositivos
moveis.
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Foram avaliadas as experiéncias de utilizagdo de uma
ferramenta multifuncional de informagao e comunicagao,
) , o Assistente Pessoal Digital (Digital Personal Assistant
Nursing students .
. ; Johansson; " - DPA), por estudantes de enfermagem, a fins de
experience of using a Estudo descritivo s L - ’
. ) Petersson; . atualizagao e ampliagdo do conhecimento em saude.
A1363) personal digital assistant ) qualitativo/ ~ i
o ) Nilsson. 2013; i O uso de um DPA (ferramenta de computagdo moével,
(PDA) in clinical practice . Nivel I1. . » Lo
. . Suécia. dispositivos portateis) deu suporte aos estudantes na
— An intervention study. . . . ) .
pratica clinica, fornecendo maior confianga e economia de
tempo, além de contribuir para melhorar a seguranga do
paciente e a qualidade do atendimento.
O artigo relaciona a velocidade de transmissao de dados
através de celulares, com a necessidade da rapida
Improving Joseph et al disponibilidade de informagdes no ambiente de trauma
Communication in Level P ’ o agudo, assim, propde-se a investigar a implicacao do uso
2013; Estudo quantitativo/ L Co .
A1469 1 Trauma Centers: Estados Nivel Il dos smartphones para comunicagao entre profissionais na
Replacing Pagers with Unidos ' assisténcia ao trauma de nivel 1. O uso destes dispositivos
Smartphones. ' melhorou a velocidade e qualidade de comunicagéo,
havendo melhora no tempo-resposta do médico para
pacientes criticos e de rotina.
Fonte: dados da pesquisa.
posta e recebimento das informagdes dos pacientes, Apesar de ser um fator encurtador de distincias, a

entretanto, faz-se necessaria a capacitagao dos usuarios
para o manejo seguro no compartilhamento de dados
e informagoes. O aprimoramento das habilidades é im-
portante para lidar com a “Big Data”, termo referente a
grandes volumes de dados complexos de informagoes,
de alta velocidade, influenciados pelo grande “volume”,
“velocidade”, “variedade” e “veracidade” das tecnologias
da informagao e comunicacao. Ademais, deve-se utilizar
essa tecnologia do tipo dura associada a interlocugao
verbal, pois esta dltima continua indispensavel nas insti-
tuicdes de saude®.

Os estabelecimentos de saide em sua totalidade, in-
dependentemente do nivel de atengao, sao constituidos
por equipes multiprofissionais a fim de preservar a com-
pletude da assisténcia, isto &, apesar de cada profissional
possuir sua autonomia técnica, deve agir de maneira arti-
culada de modo a obter um atendimento holistico. Para
tanto, faz-se necessario que a comunicagao seja realmen-
te efetiva entre a equipe. Assim, nesse contexto as TICs
devem ser inseridas, de modo a aproximar a interlocugao
entre os profissionais, em que essa realidade é cada vez
mais palpavel com a tecnologia atual disposta em smar-
thphones, tablets, notebooks e computadores®".

Dentre as vantagens da utilizagao de softwares na co-
municagao entre os profissionais, cita-se a praticidade de
anotacoes na qual podem ser salvas e protegidas de se-
rem lidas por pessoas nao autorizadas e o rapido acesso
por outros profissionais em seus dispositivos moveis. Por
isso, &€ fundamental que a qualidade da aplicagao da tec-
nologia nao esteja comprometida, tendo em vista a pri-
vacidade e integridade do paciente, contribuindo para o
aperfeicoamento e seguranga do cuidado prestado com
a flexibilidade de espagos fisicos e tempo®®.
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comunicagao por meio de prontudrios eletrénicos ou
aplicativos de troca de informagdes e mensagens, nao
deve substituir a relacdo verbal e nao-verbal tio necessa-
ria entre os interlocutores. Isso serve para garantir que a
TICs em salde nao causem alienagao e frustragao. Nesse
sentido, reitera-se a necessidade de que a comunicagao
virtual, por meios tecnologicos, venha para somar e nao
substituir o contato face a face e a presenca fisica ¢7.

Beneficios da Tecnologia da Informacdo na
assisténcia presencial e remota ao paciente

O manejo de smartphones esta inserido na composi-
¢ao da sociedade contemporanea, o que consequente-
mente implica em uma evolugao nos meios de trabalho,
bem como nos ambientes de saude, fazendo parte do
cotidiano dos profissionais. Isto pode ser justificado pelo
seu facil acesso e manuseio, em que aplicativos moveis le-
vam a uma redugao no uso de papel, mantendo os dados
centralizados de forma padronizada e evitam erros de
possiveis calculos manuais, permitindo uma comunicagao
mais eficiente e rapida da equipe multiprofissional para a
execucao de tarefas e estratégias®®.

Dentre as diversas areas de atuagao em saude e as
inimeras funcionalidades das tecnologias, sua aplicabi-
lidade visivelmente destaca-se na pratica de enferma-
gem, integrando a gestdo do cuidar, fazendo resguardo
a seguranca de dados pertinentes ao exercicio clinico,
prevencao de perda de informagdes e otimizagao do
tempo de atuagao da assisténcia propriamente dita. No
entanto, para o uso de maneira acurada e com objetivo
especifico da efetivacao da qualidade da comunicagao do
atendimento, demanda-se atualizagdes do conhecimen-
to dos profissionais no emprego da comunicagao, além
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da importancia da aceitagido dos profissionais dada pela
serventia de tais mecanismos como peca chave de um
melhor desempenho®.

Concomitante a isto, também facilita na geréncia, ar-
mazenamento e transdugao das informagoes, amenizan-
do a sobrecarga de trabalho gerada pelas responsabili-
dades de um ambiente complexo e com pouco tempo
disponivel para integrar as informagoes para a equipe,
aumentando a exposi¢ao do paciente aos riscos de erro
de medicagao e diagnostico. Neste sentido, tem-se ob-
servado a insergao de tecnologias moveis no ambiente
hospitalar com o objetivo de beneficiar o cuidado com o
paciente, favorecendo a seguranca e prevenindo danos®?.

Essas inovagoes também podem representar uma
quebra de barreiras socioculturais associando o uso do
tradutor ao se comunicar com pacientes estrangeiros,
tais recursos favorecem a aproximagao e criagao de vin-
culo entre profissional e paciente. Outras opgoes que
podem ser ofertadas por aplicativos incluem tirar fotos,
documentar feridas ou auxiliar na localizagao de endere-
¢os dos pacientes usando o Sistema de Posicionamento
Global (GPS)®?, favorecendo a efetividade do cuidado
prestado a partir da confianga gerada pela rapidez e indi-
vidualidade das respostas.

Essas aplicagoes nao se limitam apenas a pratica cli-
nica, no processo de formagao de graduandos em enfer-
magem tais usos aumentam a autoconfianga melhorando
a aprendizagem, integrando mais teorias na pratica e eco-
nomizando tempo. No entanto, faz-se necessario melho-
rar o uso da tecnologia movel na pratica de enfermagem,
pois ainda é evidente que é dificil determinar quais infor-
macdes na internet ou intranet sio confiaveis®'),

Nessa perspectiva, deve-se atentar para enfermeiros e
graduandos que usem da tecnologia da informagao como
Unico meio de tomada de decisao, por terem deficiéncia
de conhecimento ou experiéncia, pois isso compromete
a seguranca do cliente e diminui a confianga por parte
dos usuarios. Assim, nota-se que a tecnologia é dotada
de qualificagoes a serem atribuidas ao cuidado presta-
do seja ele presencial ou remoto, necessitando também
que essa demanda seja acompanhada de novos habitos e
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aprendizagens para de fato produzir efeitos significativos
na assisténcia a saude da populagdo®.

CONCLUSAO

A analise dos artigos evidenciou produgées de TICs
voltadas para a comunicagao efetiva entre a equipe in-
terdisciplinar que presta atendimento direto e indireto
ao paciente, composta por profissionais formados e en-
globando também académicos, bem como seus benefi-
cios quando voltadas a assisténcia presencial ou remota,
otimizando a seguranga do paciente. Além disso, aliou o
uso de softwares e hardwares na assisténcia domiciliar ao
cliente, perpassando o uso em ambientes intra-hospitala-
res. Isto foi evidenciado pela melhora no tempo-resposta
de recebimento das informagoes ao utilizar a tecnologia
disposta em smarthphones, tablets, notebooks e compu-
tadores, além de reduzir o uso de papel, mantendo dados
padronizados, prevenindo perda de informagoes e otimi-
zacao do tempo.

O emprego de Tls em saide como instrumentos no
processo de comunicagao em saude, quando assertiva-
mente aplicados, produzem resultados significativos na
comunicagao e na seguranga do paciente, conferindo me-
Ihor efetivacao do cuidado, evidenciando o beneficio des-
tes meios para a qualidade do atendimento ao paciente
e a qualificagao do profissional a assisténcia de saude e
facilitacao do processo de trabalho. Portanto, demons-
trando que a comunicagao efetiva tem efeitos positivos
na seguranga do paciente, ao ser aliada ao uso de tecno-
logias da informagao em saude.

Assim, a presente pesquisa oferece embasamento te-
orico e cientifico-tecnologico para o desenvolvimento de
pesquisas pospositivas. As limitagdes apresentadas no es-
tudo referem-se a disseminagao da pratica do uso de tec-
nologias pelos profissionais, tal que, a eficacia da utilizagao
dessas ferramentas depende do profissional que as utiliza
e como ele as aplica. Desta forma, sugere-se a realizagao
de mais estudos de natureza semelhante, que fomentem
o desenvolvimento e validagcao de novas tecnologias que
sejam capazes de otimizar tanto a comunicagio efetiva
quanto capacitar os usuarios dessas inovagoes.
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